
PICTURE -Kundentreffen| 2026 
Münster, 05. und 06. Mai 202 6 

Backhalle im Speicher 10 , An den Speichern 10, 48157 Münster  

 

Programm 1. Tag   

14:00 Uhr   Einlass  & Empfang  

14:30 – 14:45 Uhr  Begrüßung und Vorstellung  
   Dr. Lars Algermissen, Geschäftsführer, PICTURE GmbH  

14:45 – 15:15 Uhr   Prozessmanagement gemeinsam leben – Einblicke in ein interkommunales Prozesslabor  

Das Prozesslabor bringt Fachwissen und Perspektiven aus verschiedenen Verwaltungen an einen Tisch. Hier 
wird gemeinsam verstanden, hinterfragt und neu gedacht. Das Ergebnis: bessere Prozesse, stärkere 
Zusammenarbeit, moderne Verwaltung.  

                                                       Andreas Verheyen, Prozessmanager – Fachdienst Organisation, Stadt Moers  
                                                      Timo Janssen, Strategische Leitung Prozessmanagement und Digitalisierung, Kreis Wesel  
                                                      Jonas Flaswinkel, Sen ior-Berater, PICTURE GmbH  

 
15:15 – 15:45 Uhr  Kommunikationspause  – Gelegenheit zur Nutzung der Themenbörse  

 
15:45 – 16:15 Uhr  Vom Verwalten zum Entwickeln – Ein neues Kapitel der Kundenbeziehung  

Seit Anfang 2025 verfolgt die PICTURE GmbH mit dem neu geschaffenen Team Kundenmanagement einen 
klaren Anspruch: Bestandskunden nicht nur betreuen, sondern gezielt weiterentwickeln.  

Im Vortrag erfahren Sie, wie dieser Wandel strukturell umgesetzt wird, welche neuen Formate und 
Steuerungsmechanismen zum Einsatz kommen und welchen Mehrwert dies für Sie als Kunden schafft.  

Philipp Wilger, Teamleiter Kundenmanagement, PICTURE GmbH  

 

16:15 – 16:45 Uhr  Kommunikationspause  – Gelegenheit zur Nutzung der Themenbörse  

 

16:45 – 17:15 Uhr  Von Puzzeln , Raketen und Plänen – die nächste Stufe der PICTURE -Prozessplattform  

Im vergangenen Jahr haben wir unsere KI -Vision vorgestellt – viele Ideen waren noch einzelne Puzzleteile.  

Im exklusiven Pionierprogramm „PICTURE nova“ haben wir sie gemeinsam mit ausgewählten Kunden 
weiterentwickelt und zu einem stimmigen Gesamtbild zusammengefügt. Aus Prototypen ist ein klarer Plan 
geworden.  Jetzt zünden wir die nächste Stufe: Wir zeigen, welche KI -Assistenten bald für alle verfügbar sind – 
und wie sie die Prozessarbeit konkret unterstützen.  
Dr. Lars Algermissen, Geschäftsführer  und Malte Stockmann, Bereichs leiter Software-Lösungen, PICTURE GmbH  

 
17:15 – 17:30 Uhr  Schlusswort des Tages  

Dr. Lars Algermissen, Geschäftsführer, PICTURE GmbH  

 

17:30 – 17:55 Uhr  Netzwerken – Besuch & Nutzung der PICTURE -Themenbörse   

18:00 – 19:00 Uhr  Abendprogramm (siehe Auswahl)  

19:30 Uhr  Gemeinsames  Abendessen  und gemütliches Beisammensein  

 

  



PICTURE -Kundentreffen| 2026 
Münster, 05. und 0 6. Mai 202 6 

Backhalle im Speicher 10 , An den Speichern 10, 48157 Münster  

 

 

Programm 2. Tag   

8:30 Uhr   Einlass  

9:00 – 9:15 Uhr   Begrüßung  
   Dr. Lars Algermissen, Geschäftsführer, PICTURE GmbH  

9:15 – 9:45 Uhr  Prozessdiagnose: Wie Prozessmerkmale den wahren Schmerz sofort zeigen  

Als Digitallotsen Sachsen unterstützen wir sächsische Kommunen dabei, Digitalisierung in der Verwaltung 
praktisch umzusetzen – mit Beratung, Qualifizierung und dem Transfer von Methoden in die Behörden. In 
diesem Vortrag zeigen wir, wie sich mit klug gewäh lten Attributinformationen und einem generischen 
Prozessregister schnell erkennen lässt, wo der „wahre Schmerz“ im Prozess liegt. So können erste, besonders 
relevante Prozesse identifiziert werden, ohne dass ein langwieriges, ressourcenintensives Screening  nötig ist. 
Das ermöglicht einen schnellen, belastbaren Einstieg in die Prozesspriorisierung – gerade dort, wo Zeit, 
Personal und Datenlage begrenzt sind.  

                                                       Matthias Martin, Digitallotse Sachsen , Sächsischer Städte - und Gemeindetag  
                                                      Hendrik Doetkotte , Berater, PICTURE GmbH 
 

9:45 – 10:00 Uhr  Kommunikationspause  – Gelegenheit zur Nutzung der Themenbörse  
 
10:00 – 10:30 Uhr  Prozessmanagement, das handlungsfähig macht  

Verwaltungen stehen gleichzeitig vor Stabilitätsanforderungen und Veränderungsdruck – genau hier kann 
Prozessmanagement zum entscheidenden Hebel werden. Dieser Slot setzt Impulse, ordnet aktuelle 
Entwicklungen ein und öffnet den Blick auf das, was in der P raxis wirklich trägt. Die Beraterinnen und Berater 
von PICTURE begleiten dabei als vertrauensvolle Partner – verlässlich, pragmatisch und immer im 
gemeinsamen Zielbild mit den Verwaltungen.  

                                                       Martin Instinsky, Bereichsleiter Beratung, PICTURE GmbH  und N.N. 
 

10:30 – 11:00 Uhr  Kommunikationspause – Gelegenheit zur Nutzung der Themenbörse  
 
11:00  – 11:30 Uhr  Von der Prozessaufnahme bis hin zur Umsetzung: Erfolgsfaktoren jenseits der Methode  

Das Digitalisierungsteam des Gesundheitsamtes Ennepe -Ruhr-Kreis berichtet, was nach der Prozessanalyse 
entscheidend ist, damit Prozessmanagement wirksam wird – und wie aus der strukturierten Prozessaufnahme 
und -analyse die Grundlage für die nächsten Umset zungsschritte entsteht. Dargestellt werden 
Herausforderungen und Erfolgsfaktoren, insbesondere mit Blick auf klare Verantwortlichkeiten, die Einbindung 
von Führungskräften und Mitarbeitenden sowie die nachhaltige Verankerung im Arbeitsalltag.                                                        

                                                       Annette Altfeld  und Felix Hillebrand , Digitalisierungsteam ÖGD , Gesundheitsamt Ennepe -Ruhr-Kreis 

 

11:30 – 11:45 Uhr  Kommunikationspause  – Gelegenheit zur Nutzung der Themenbörse  
 
11:45 – 12:15 Uhr  Von der Stellenbeschreibung zur Entgeltgruppe – oder wie wir mit Hilfe von 

Prozessmanagement zur tarifkonformen Eingruppierung gelangen  
                                                     Der Vortrag zeigt, wie die Stadt Kelsterbach mit Hilfe von Prozessmanagement, strukturierten 

Stellenbeschreibungen zu nachvollziehbaren und tarifkonformen Eingruppierungen gelangt. Im Mittelpunkt 
stehen transparente Abläufe, mithilfe der Infrastruktur von Kasaia.                                                       

Thorsten Schreiner, Teamleiter Prozess - und Compliance Management, Stadt Kelsterbach  

 
12:15 – 12:30 Uhr  Zusammenfassung und abschließende Feedbackrunde  inkl. Austausch zur Themenbörse  

Dr. Lars Algermissen, Geschäftsführ er, PICTURE GmbH  

12:30 Uhr  Gemeinsames  Mittagessen  

Ca. 14 :00 Uhr  Ende des Kundentreffens  


