Die grofiten Huarden fur erfolgreiches Prozessmanagement...
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lhre Spezialisten fur Organisationsgestaltung und
Prozessmanagement im offentlichen Sektor

PICTURE




lhre Spezialisten ftr Organisationsgestaltung und

Prozessmanagement im offentlichen Sektor

PICTURE

2008 350+ 00+ 1.300+
Grindung in Projekte Mitarbeitende Kunden
Munster
Prozessmanagement. Mittelstandisch, Alles aus
Einfach. Machen. unabhangig, inhabergefuhrt. einer Hand.

Unser Motto Unser Profil Unser Portfolio




PICTURE

Willkommmen in bester Gesellschaft — wir betreuen Uber 1.300 Kunden
iIm offentlichen Sektor in Deutschland

l LI E [t 4& m % ABM- T8
rone pimn ¥ |S [ e ,,',!:(,, e el
Bund Lander
A . N
A N Sk l:.f_:l " an:w. w-mnm :r;r:!mf_s, {:‘@. .
q IF e o T et
Stadte & frelurgt  Briia RRCTE o | RERTTTE @ﬂ'-fr— %
Gemeinden i)

-3

[ F e o o 0
Prr—— & R R R
.‘\

-’
Hochschulen & E!‘aﬁﬁr“ @ ::: Kammern & Kirchen &
Forschung Verbande Sozialeinrichtungen

ITEBO T:%KU(')_ L couprid 'S%mf. D
& T

i

Softwarehersteller & regioiT i_’,‘if:@(_a Energie & Newden b iaeeow Gesundheits-
& IT-Dienstleister o Versorgung wesen




2

Prozessmanagement - Warum und Wozu?

Auf welcher Stufe ist Ihr Prozessmanagement?

Die erste Hurde: Erfolgreicher Einsatz in Projekten
- -

Die zweite Hurde: Erfolgreicher Einsatz im ganzen Haus
Fan— g

Nachste Schritte
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Fin verwirrter Geist entscheidet nicht
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Gut gemeint ist nicht gut gemacht



PICTURE

...oder wie Silodenken den Blick auf das grol3e Ganze verbaut...
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Automatisierter Unsinn bleibt Unsinn
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Schatzfrage: Wie viele Unterschriften sind notwendig,
damit eine Volkshochschule 100 Bleistifte kaufen kann? o
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PICTURE

Der hohe Aufwand im Beispiel steht in keinem Verhaltnis zur geringen Bestellsumme.

Foz.  Lisferung ader Lalstung Sachkonto

Kostonstolle  Kostenirigor  Gesamtbetrag
1 1466325 Almatfe = - — o S _ {bvutio]
: SE0000 A1 Phg3sgy A
9 Pack, a 12 Stiick 4
1 Gk B A £.&n
£u zahlen Innemalt
21 Tage 3.00 % Sxonto 142 EUR
2 Tege ahina Alzug 468 EUR
Da Probleme an den Schnittstellen auftreten, sollen eingeflhrt werden.

= Der Prufaufwand ist bei niedrigen Betragen nicht gerechtfertigt.

= Fdr kleinere Betrage reicht das Vier-Augen-Prinzip aus!
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Die Themen werden mehr und komplexer —

PICTURE

Prozessmanagement ist DER Werkzeugkoffer zur Komplexitatsbeherrschung

Strategische Themen der Organisationsentwicklung

Digitalisierung & E-Government

Demografischer Wandel & Wissensmanagement
Haushaltskonsolidierung

Quialitdtsmanagement

Risikomanagement & IKS

Verwaltungsubergreifende Kooperation

a

Strategieentwicklung fur Digitalisierung/E-Govern mer,/ﬂ" ,

Umsetzung OZG

Potenzialanalyse, Priorisierung & Umsetzung
Einfuhrung der E-Akte & E-Vorgangsbearbeitung
Einfuhrung von Online-Verfahren & Birgerportalen

IT-Anforderungsmanagement & Softwareauswahl

Organisationsgestaltung

= Durchfuhrung von Organisationsuntersuchungen
= Aufgabenkritik & Einfihrung neuer Prozesse
= Abbau von Uberlastungsanzeigen

= Optimierung einzelner Prozesse nach Zeit, Kosten,
Qualitat

= EinfUhrung eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses

Stellenorganisation  www.kasaia.de
= Stellenbeschreibungen @ IHM] ‘%2‘
\ / A ; _‘
Stellenbewertungen _/ A

Stellenbemessungen & Personalbedarfsermittiungen

Gestaltung von Aufgabengliederungspléanen &
Dienstanweisungen

Kldrung von Rollen und Zustandigkeiten
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Treiberthema
Wissensmanagement & KVP
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Durch Wissensmanagement und KVP kénnen Sie den demogratischen Wandel
abmildern und konstruktiv nutzen

A

KVP)
t'\nu'\er\'\cher \/erbesserungsprozess (

Kon

Prozessoptimierung

Mitarbeiterressourcen

verfugbare _ notwenige
Ressourcen Ressourcen

heute 2030 Zeit

Wissensmanagement + KVP = J

16
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reiberthema
Digitalisierung & E-Government

F-Akte
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reiberthema
Digitalisierung & E-Government

QYA€
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Durch das OZG soll der Zugang zu
Verwaltungsleistungen uber digitale

Portale
(digitales Front-Office) optimiert

werden
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Doch wer optimiert das Back
Office?
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S S

R V. -
Erfolgreiches Prozessmanagement ist eine
Herausforderung...

Back Office




1 Prozessmanagement - Warum und Wozu?

Auf welcher Stufe ist Inr Prozessmanagement?

3 | Die erste Hurde: Erfolgreicher Einsatz in Projekten
- -

4 | Die zweite Hurde: Erfolgreicher Einsatz im ganzen Haus
Fan— g

5 | Nachste Schritte
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Prozessmanagement
entwickelt sich in Stufen
zur Meisterschaft Stufe 0: Prozessmanagement entdecken
| " Stufe 4
/ = Prozessmanagement ist noch kein Thema in der
Organisation
Stufe 3 = Keine zentralen Prozessmanagement-Aktivitaten
= Punktuelle Arbeit mit Flussdiagrammen in einzelnen
Bereichen

/ Stufe 2 = Keine dedizierten Werkzeuge und Methoden im
Einsatz
= Werkzeuge: Flipchart, Metaplanwand, Block und Stift
/ Stute 1 = Keine Auswertungen, kein Controlling, keine Strategie
./ = Keine zentrale Ablage
/ Stufe O @ = Prozessmenge: keine bis gering

Prozessmanagement entdecken
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Prozessmanagement
entwickelt sich in Stufen
zur Meisterschaft

= PM ist punktuell Thema und wird minimalistisch

Stufe 4 / ad hoc angegangen
= FEinfache (Mal-)Werkzeuge zur
Prozessbeschreibung im Einsatz
(Visio, PowerPoint, Excel)
Stufe 3
= Haufig bereits zentrale Ablage von einzelnen
Dateien auf Serverlaufwerken.
= Punktuelle Nutzung in einzelnen, dezentralen
/ Stufe 2 Projekten ohne zentrale Steuerung
= Noch keine zentralen Festlegungen (Methoden,
Konventionen, Standards)
| Sthe 1 = Keine Prozessbibliotheken nutzbar
/ ! ProzBessde maleln B = Kein Austausch mit Dritten moglich
mit Bordmitteln
Stufe O = Prozessmenge: gering bis mittel

= Herausforderung: Komplexitatsfalle



Prozessmanagement
entwickelt sich in Stufen
zur Meisterschaft

" Stufe 4

Stufe 3

Stufe 2

Prozesse modellieren
— in Projekten

-

Stufe O

| — L S

PICTURE

Stufe 2: Prozesse modellieren
—in Projekten

Zentrale Verantwortung fur PM festgelegt.

Zentrale Festlegungen getroffen (Methode,
Konventionen, Schulungsformate etc.).

Punktueller Einsatz durch eine zentrale Fachstelle (z.B.
Organisation) in einzelnen Projekten, noch nicht
eigenstandig in den Bereichen

Kein Controlling, keine Auswertungen, keine Strategie
Erste Prozessmodelle werden im Haus veroffentlicht.

Professionelles Modellierungswerkzeug beschafft und
erfolgreich im Einsatz

Prozessmenge: Mittel

Austausch Uber Kooperation und Prozessbibliotheken
anlassbezogen maoglich



Prozessmanagement
entwickelt sich in Stufen
zur Meisterschaft

/ " Stufe 4
Q_ Stufe 3
Prozesse managen

—in der Flache

/ ~ StufeO

PICTURE

Stufe 3: Prozesse managen

—in der Flache

Zentrale Verantwortlichkeit und substanzielle
Ressourcen festgelegt.

Verwaltungsweites Prozessreqister / Prozesslandkarte
aufgebaut

Mittelfristige Prozessmanagement-Strategie festgelegt.

Rollenkonzept mit Einbindung dezentraler
Multiplikatoren in Fachbereichen

Professionelles Prozessmanagementwerkzeug
beschafft

Systematische Nutzung von Prozessbibliotheken

PM ist im Aufbau und verbreitet sich schrittweise in
den Fachbereichen

Positive Effekte in der Offentlichkeit (Burger,
Unternehmen und Bewerber)

Prozessmenge: mittel bis hoch



PICTURE

Prozessmanagement
entwickelt sich in Stufen
zur Meisterschaft

Stufe 4: Prozessmanagement leben —

in allen Képfen

// Stufe 4 = Rollenmodell wird gelebt

Prozessmanagement = Strukturelle Einbindung jedes Fachbereichs in
eb 9 Aktualisierung und Pflege der Prozesse
eoen

- = Verbindliche Regelung von Verantwortlichkeiten fur
Stufe 3 Aktualisierung, Pflege und Verbesserung von
Prozessen

v ' = RegelmélBige Aktualisierung der
Stufe 2 Prozessmanagement-Strategie durch Fihrungsebene
- / Hausleitung
= Regelkreis aus Strategie, Zielen, Analyse,

Stufe 1 Optimierung und Erfolgsmessung etabliert.

= Prozessmanagement ist in den Képfen der
Mitarbeitenden angekommen und wird auch von

Stufe O w ihnen gelebt.
Nach auBen wirkendes professionelles Image

Prozessmenge: hoch
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Meinungsbild

Auf welcher Entwicklungsstufe des
vorgestellten Stufenmodells
wurden Sie sich einordnen ?




1 Prozessmanagement - Warum und Wozu?

2 Auf welcher Stufe ist Ihr Prozessmanagement?
Die erste Hurde: Erfolgreicher Einsatz in Projekten

4

Die zweite Hurde: Erfolgreicher Einsatz im ganzen Haus
Fan— g ~

5 | Nachste Schritte
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Viele Verwaltungen befinden sich noch auf Stufe 1— und stoBen mit den bestehenden

Instrumenten an ihre Grenzen
= Nicht gemacht fur Prozessmodellierung in

Stufe 4 Behorden
= Komplexitatsfalle bei vielen Prozessen

= Keine Standardmethoden verwendbar —
Stufe 3 Schnittstellenprobleme
= Nachnutzbarkeit von Prozessen Dritter enorm
aufwendig

@ Stufe 2 =  Drohender Wildwuchs- und Strohfeuereffekt

/ T Istfer 03 @3 @3 &
Prozesse malen —

- . . Einstieg in die
/ Stufe 0 mit Bordmitteln Prozessdokumentation mit
Office-Produkten und Visio.
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Viele Verwaltungen befinden sich noch auf Stufe 1— und stoBen mit den bestehenden

Instrumenten an ihre Grenzen
ﬂ | |
1. Methodik auswahlen
Stufe 4 Q => Einfacher Einstieg und
hohe Akzeptanz
o Stufe 3 NY,
w | 2. Werkzeug auswahlen
| Q =» Intuitiv Prozesse
? Stufe 2 beschreiben und verbessern
I' 3. Schnell Erfol iel
, . Schnell Erfolge erzielen
/ Stufe 1 | =» den Vorsprung Dritter fur

Prozesse malen —

/ - + o iteln sich nutzen/kooperieren
Stufe O MIT poramitte
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Methodik auswahlen



24 Bausteine machen Prozessbeschreibungen verstandlich, konsistent und auswertbar

Informationsfliisse

Ly

é

Dokument
entgegennehmen

Bearbeitungs-
unterbrechung

Dokument
versenden

Inhaltliche
Verwaltungsarbeit

+

Dokument
erstellen

1N

Dokument
aussondern

y

Dokument
unterschreiben

PICTURE

Prozessbausteine

S
=

=

Berechnung
durchftihren

Dokument
bearbeiten

Formell prafen

5

4

Daten in EDV
Ubernehmen

59

Drucken

B

Kopieren

Datentrager
bespielen

§

Scannen

Inhaltliche Prifung/
Entscheidung treffen

Informationsbeschaffung und Koordination

Y

=R
sS=

W

Vorgang
registrieren

R

Ein-/Auszahlung
durchfthren

Dokument/
Information sichten

Vorgang zu den
Akten

Arbeitsort
wechseln

Spezielle Tatigkeit

durchfihren

@
@
Recherche Ruckfrage
durchfthren durchfuhren
@ ?*\‘.
Beratung Absprache/Ver-
durchftihren einbarung treffen




PICTURE

PICTURE - Mit nur 24 verschiedenen Bausteinen bilden Sie
| Cards - alle

lhre Prozesse ab

60 Modellierungskarten aus hochwertigem
Kunststoff untersttitzen Sie beim ersten
Brainstorming und in Workshops bzw.
Schulungen

Die wiederbeschreibbaren Karten geben
Gestaltungsmaoglichkeiten fur unterschiedliche
Prozess-Attribute

Modellieren und Reorganisieren Sie tagliche
Ablaufe, um Prozesse sichtbar und
besser zu mmachen-

- paa———

Das Methoden-Poster [fefert als Erganzung
einen Gesamtuberblick Uber alle 24 Bausteine

-
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Werkzeug auswahlen
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Eine einfache Bedienung ist die mit Abstand wichtigste Anforderung an ein
Prozessmanagement-Werkzeug (n=/19 Behorden).

Einfache Bedienung _ 80%
Auswertungs- und Analysefunktion _ 37%
Kompatibilitat zu Standards _

Modellimport- und export (Fregabe von Modellen) _ 26%

Webbasierte Anwendung _ 2a%

Datenbankfunktion —

Versionshistone - 11%
Individuelle Einstellbarkeit der Nutzeroberflache - B%
Umfangreiche Simulationsmoghichkeiten - 6%

Verwendungsmaoglichkeit verschiedener MNotationen - 6%

>

indwicuelies Layoul

20% 40% BOY% 80%

o~y

Abb. 18: Welche funktionalen Anforderungen sollte ein Werkzeug fur PM erfullen? (n = 719)

Quelle: Prozessmanagement in der 6ffentlichen Verwaltung : Status quo und Handlungsempfehlungen zur Verwaltungsmodernisierung: Fokus: Prozessmanagement als Hebel zur
Digitalisierung und OZG-Umsetzung, S. 22

37
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PICTURE

PICTURE ist klar positioniert als Branchenexperte fur den offentlichen Sektor

4 )

Fokus auf maximale - Prozessbibliothek

Nutzerakzeptanz und - 0zG-Reports
AIGIUIE Bedienbarkeit in der - FIM-Modellierung
dffentlichen Verwaltung ~ FAkte-Potenziale
\ %
Branchen-
L S S EeEEr Al E Hoch komplexe / hochpreisige
Sp?ZIahSI_erung (”Ma|pgogramme% Universalwerkzeuge fur Spezialisten
offentliche e ™ 4
Verwaltung

Aeneis
..
Point
Excel ﬁ
Signavio

Produktkomplexitat

o
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PICTURE

m| PICTURE Uber 850 Verwaltungen nutzen bereits die PICTURE
BB| Prozessplattform  Prozessplattform

Die fUhrende Softwarelésung fur modernes Prozessmanagement
im offentlichen Sektor

110+ Bundes- und 10.000+ Modellierer
Landesbehdrden 45000+ Betrachter- Lizenzen

165+ Landratsamter (294 ges.) 55.000+ Softwarelizenzen

55+ Kreisfreie Stadte (106 ges.) (PPP)

450+ Stadte & Gemeinden 260+  Kunden mit Flatrate
(kreisangehdrig) stand: August 2024

120+ Forschungs- und
Bildungseinrichtungen

30+ Kerhen' Kammern Uﬂd Kreise und kreisfreie Stadte in
Verbande Deutschland, die die PICTURE-

Prozessplattform nutzen
120+ IT-Dienstleister und
kommunale Unternehmen




PICTURE Telearbeitsplatz einrichten

Prozessplattform
8- £ B D & gh - 3 @ - TP: Antragstellung
Palette <

L3

Medienwechsel < Beratungsgesprach mit luK-Beauftragten
=r o ~§¥ durchfiihren
ST I IW o
Inhaltiiche Verwaltungsarbeit D 20mn & ka )
002 W B
oo Bl oA N H = Checkiiste erstellen
Verschriftlichung/Dokumentation
2 W ‘
%+, PN .
@ 5 min * k.a. J

Informationsbeschaffung und Koordination
= " 4 Antrag durch Vorgesetzen
o O - E entgegennehmen
Navigation

9 . @ 0 min * ka. )

B Telearbeitsfahigkeit und der
= Telearbeitsfahigkeit und d
| | =" Budgetwirkungen priifen

g D 2omn & ka )

= Stellungnahme der Abteilung dem Antrag
" hinzufiigen

& 1omn & ka )

PICTURE

Classic

PICTURE Reisekosten erstatten

Prozessplattform
s 4 A

Y Prozessmanager-Sicht v

FIM

Foderales
Informationsmanagement

=20 o ) PICTURE
©®| BPMN

FIM-Konformitat bestatigt

LY

/

Prozesssteckbrief
Stammdaten
Bezeichnung
Reisekosten erstatten
& Verschlagwortung

Dienstreise, Reise, Reisekosten
shewcase_modellierung

Fallzahl pro Jahr
12.000

11.2 - Personalabrechnung.

=g

112-

nung)

‘Abtelungsleitung (11 - Per-
o e

& tliche Of
[Z' 11.2 - Personalabrechnung
(7l Erbrachts Leistung
' 11.1.2 - Personalmanagement
Inhaltliche Beschreibung
Prozessausloser
Dienstreise beendet
Ergebnisse
Reisekosten ersiatiet
Strukturierung
@ Prozesstyp

Supportprozess

PICTURE-|

Dienstreise
fEpeznaat
{n=12000)

@nischisden wiersen?

nein (10%)

% SenderslEne

fen

Auszahlungsauftrag

»
Support Impressum
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Schnell erste Erfolge erzielen



PICTURE

Haufig passen die verfugbaren Ressourcen nicht zu den Erwartungen...




PICTURE

Nutzen Sie die deutschlandweit grofite Prozessbibliothek: 2000+ Stand September 2025

% _PICTURE Prinzipien
improve = Freiwillig
=  Anonymisierbar
= ; . = Offenheit innerhalb der Segmente
Fachprozesse des offentlichen Sektors: . 80% jetzt nutzt mehr als 100% in 5

bk

Stadte,
Gemeinde
& Land-
kreise

Ag
1 9

Bundesbe-
horden

P,

Universitaten
& Fachhoch-
schulen

Gesund-
heitswesen

f

Kirchen &
soziale Ein-
richtungen

AR
Kammern,

Verbande &
Stiftungen

Jahren
Beispiele & Vorlagen / NICHT: Fertiger
100%-Sollprozess

Nutzeffekte

Mindestens 50% Zeitersparnis bei der
Modellierung — egal, wie passgenau
ein Prozess ist

Als Prozessmanager/in

= kann man sich vorbereiten

ﬁ = bringt man schon was mit”

*’ @ Querschnittsprozesse

Organisation, Personal, Beschaffung, Finanzen etc.

e
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PICTURE

Zum Aufbau eigener Prozessregister stehen die wichtigsten Kataloge auf Knopfdruck in
der PICTURE-Prozessplattform zur Verfigung — inkl. Aktualisierungsfunktion

OZG-Umsetzungskatalog Leistungskatalog (LeiKa) Produkt- und
(Leistungsbuindel) gemal FIM-Baustein Leistungskatalog der KGSt
.Leistungen” (fGr KGSt-Mitglieder)

Quelle: KGSt-Prozessportal

https://www.kgst.de/prozessportal

Quelle: OZG-Informationsplattform Quelle: FIM-Portal
https://informationsplattform.ozg-umsetzung.de https://www.fim-portal.de

Furmcgtlé MACH | formsolutions

@ civento

A

VALHALLA

Rechtsnormenkatalog Formularkatalog Exportmdglichkeit
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1 Prozessmanagement - Warum und Wozu?

2 Auf welcher Stufe ist Ihr Prozessmanagement?

Die erste Hurde: Erfolgreicher Einsatz in Projekten
»

. Die zweite Hurde: Erfolgreicher Einsatz im ganzen Haus

5 | Nachste Schritte




PICTURE

Viele Verwaltungen bleiben auf Stufe 2 stehen — an der Schwelle vom Projekteinsatz
zum strategischen Prozessmanagement bestehen die groBten Hurden

Stufe 2: Prozesse modellieren
v/ —in Projekten

/ Stufe 4 JWir kommen nicht in die Flache..”

= Verwaltungsleitung ist nicht Uberzeugt

= Zu viele Fragen offen

- = Nutzen wird nicht gesehen
- Stufe 2 = Fuhrungskrafte sind skeptisch
Prozesse modellieren = Nicht genug Personal vorhanden
‘ —in Projekten = Keine Grundlagen zur strategischen Steuerung von
' Stufe 1 _ Prozessen vorhanden
/ g | ' _
Stufe O 7
|
I

|




PICTURE

Viele Verwaltungen bleiben auf Stufe 2 stehen — an der Schwelle vom Projekteinsatz
zum strategischen Prozessmanagement bestehen die groten Hurden

@
-/ A A
| 1. Potenzialanalyse
=> liefert den Plan
Stufe 4
@ /
3

Stufe 3 | = | 2. Prozessregister
| => liefert die
; Q strategische Basis
/ Stufe 2 zur Umsetzung

Prozesse modellieren

—in Projekten
: Stufe 1 O
| | 3. Prozessmanager

— | =>» Befahigung
/ Stufe O zentraler und
4 dezentraler

Prozessmanager
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Prozessmanagement

Potenzialanalyse
(PROMPT)




PICTURI

Am Anfang stehen viele Fragen...

Wer soll's machen?

Was kostet das alles?
Welche Werkzeuge setzen wir ein?

Was ist unser Thema? ‘ Was bringt das uberhaupt?




PICTURE

II:RIC?I\-/II-P':’FRE Die Prozessmanagement-Potenzialanalyse
[#] PICTURE PROMPT - Vorgehen

Wozu ist das gut? - Was besprechen wir?

~ Klarung des Verfahrens
1 VORGESPRACH Identifikation von Treiberthemen
Erhebung von Basisdaten

Sie stellen mit unserer Hilfe fest, Strategie & Ziele

Sammiung relevanter Dokumente

wo Sie stehen DATENERHEBUNG * Identifikation der Projektakteure Verwaltungskultur

Strukturierten Fragebogen bearbelten

Erfahrungen mit
Prozessoptimierung

in welchen Themen- und
Handlungsfeldern

Herausforderungen und Ziele definleren

WORKSHOP Res i s
. lessourcen & Potenziale identifizieren . .
= welche Potenziale bestehen VOR ORT Fragen kldren und Aufgaben festlegen - Organlsatlon & Personalwesen
= und wie Sie dort hinkommen o = = |T-Infrastruktur
ANALYSE & Datenauswertung und Potenzialanalyse
; Entwicklung von Szenarien
AUSWERTUNG Erstellung einer Roadmap = Methoden, Werkzeuge, Standards

Dokumentation & Wissen

- Varstellung Ihrer Potenziale & Szenarien
EH"_-_]EEN]S' Darstellung von Nutzen & Ressourcen
PRASENTATION Festlegung der nachsten Schritte

UMSETZBARE

SZENARIEN
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PICTURE

Ihr Nutzen aus der Potenzialanalyse: ein belastbares, nachhaltiges Konzept, welches
Klarheit schafft und im Aufbau beschlussfahig ist

Klarheit Uber
Themen und Ziele

Ressourcenbedarf zur Zielerreichung

Bendtigte : : : :
J Bendtigte Bendtigtes Bendtigte Bendtigte
Personal- e
L Fahigkeiten Budget Werkzeuge Akzeptanz
kapazitat
Schulungs- und : N
Rollenkonzept Ausbildungs- Zeit- und Softwarebedarf Kommunikations
conzept Projektplanung konzept

Alternative Szenarien mit MalBnahmenplanung
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Prozessreqgister



PICTURE

L6sungsansatz: Schaffen Sie ein zentrales Prozessregister als Werkzeug fur die FUhrung

Welche Aufgaben gibt es
in meinem Bereich?

Wer ist wofur zustandig?

LR e e =
* T e =
& e i =
L Y T
I maym = =
x Paza pamaa
Fi ™ a =
L e R P i
I b e -
s Tl : - a k-]
L Dratl s Dhatrin o ket
- [ R b wam a =
bz
PR LR T e L =1
ey ey - =4 )
b B = 0
P -
- . B-)
] =
L &

\
/

Welche Prozesse erfordern An welchen Stellschrauben
meine Aufmerksamkeit? kann ich drehen?
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PICTURE

Beispielauswertung der PICTURE Prozessplattform —
O/ZG — relevante Prozesse pro Fachbereich.

B 2 B ncin nicht bekannt [N Keine Angabe
250
200
=
& 150
=
m
&
i
8 100
o
i . ! !
c. . —_— !‘ .
5 P &
x‘? -'Q" i
123’ -~,\ 11? i f:} A ,{F' qEJ q
& & > i & & o 3 \ o & o & & &
& o W “ o e R A D 5 & Lo & F
3 #° & & & & & o o & & e s
& & & & ¢ & S ¢ S &
5 W vl & 0 Sl & £ & &
& & & & W ¢ <O & &
t‘?‘@ {b ,,-.L_ ) ;.3«- @\E‘ G\‘\
& & N o
- - & F
& o L 2
"‘:.v?‘ e AP %"
5 ?;5‘ - R
o &
f {c“b
s
40
h
nlr
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PICTURE

Auswertungsbeispiel PICTURE Prozessplattform: OZG-Reifegrad IST

H PICTURE ] Bk -
h Prozessplattform Struktur-Analyse "0OZG-Reifegrad (IST)
o BRI
Prozessanzahl Je Allribut-Auspragung nach Organisationseinheil Provan i Pracossaels sranelien
- — 7 -eboviey O o A
| l B
[ | - ||
a3 o i GassEte! 13 QlmErsnnics g1 s 23 1 MgldmwEssh 32 Sndess S
X .
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PICTURE

Auswertungsbeispiel PICTURE Prozessplattform: OZG-Reifegrad IST OZG-Reifegrad Soll

| E " e e i
._Er&LL:ﬁ Horm Struktur-Analyse "OZG-Reifegrad (SOLL)

O X

Prozessanzahl e Attribut-Auspragung nach Organisationselnheit

rorentuale roressnnlele anreEigen
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PICTURE

In der PICTURE-Prozessplattform erhalten Sie spezifische Auswertungen, z.B. fur die
Potenziale der E-Akte-Umsetzung

Sconng-Schema "E-Akie Polenzialanalyse” bearbeiten

Hinzugefugte Attribute

Anzahl Koplerter und godnecktar
Buwilor (pio Falligeschalzel)

Inlessela] Medionbsdcho (pro
Fall'geschtzt)

Struldurierungsgrad

Falleahl pro fahr

Auftraggebar

Gewichtung
25 %
25 e
23 %
25 4

100

Anzahl kopierter und gedruckter Seiten (pro o
Falllgeschatst) in Score-Warl Gharfdhren

Ausprigungsabschnitie festisgen und Oberflhren

€|5 1 Purlkie
{25 3 Punkte
£ 100 5 Punkte
# 100 H Punkte

Neusn Abschnitt hinmufilgen

S BT Spaichern als.., | Spelchem

PECTURE
M et Ll et

T siv g nirg-Sislyes

o

Tt sttt | sttcly T ik it g - Blaisti o

| »
=
= i
£ ol
]
. 7 o - & -_'._' Eg e a” . -7 . > oF _‘_L."'
-’ i) ] ’ 3 & i y
1 2 E - ¥ J 3 i v
: F & E ~ F o
. - & o J e
¥ + . : o -
¥ » . x g
# . & & & o~ o
e r
“dprisoanps Score uag normrlere Alirbut Ecore Worte gra Froeess
Hermim-iar Sxors-ise A
Mol pres Sare S b
.y It Saanhl kb ey Uil Wartimrzrlin Muun-Nasl .
P rooes s hara kfnong -'“-p'lll"'-l"“:qﬁ:“"" nerdnuckisr Saber [prc “:::h":":lﬁﬂ:r:h' STekhidaniegeprad
Falrprsciul | bdus g 3300 Dty S W)
G rhrtang 15,008 ol il
=anguingLiouli b g e e el s Ju 18005 UL oz
| Sagg e atdr e baghe e ILFAS Yerwrde 1 = [EF P [[IALMS I ara
'rr,'|rr.-1ﬂ1_'|l--. Fea=ba rhr [PRES tarorla T0RRT p— - IR T
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PICTURE

Beispiel: Umsetzungsstand der E-Akte pro Fachbereich

EI PICTURE Struktur-Analyse "Umsetzung E-Akte"

8| Prozessplottform
O b

Prozessanzahl je Attribut-Ausprégung nach Organisationseinheit

umgesatd n Umsatung/Baarbeiung [ noch nicht begonnar mich relevant [ Keina Angaba

sganzzhl

0
=1
|

— -
i N . -
=% + a ' Q o & L A L ok & -‘ oy
o 4 ] o 4'\-‘: ) o o o s .., & o N .- i &
; 2 ’ o ¥, o P A ol o ; F o
K. e L i, @ Pl ) L =y n a2 S & ._‘.k- o
[ 3 & A X & ) . g (v _l‘\. . P i q:_ ] .
o ) 1 - 1 ny N o F o 3 o k.
i { o r,
-;.:] _a__. J . K e\'t:: :|:' ':_.._ =
I"-' " ' e - s
3 Ll i =3 o -2 a "
N
- =10 L = L ] .
L s - b ey £ :
o e o y My L
] % = 1 T
: A ) &
) I-\.-:
i L |
& o
W
Pl
PIETURE Prozessplattiorm v1.174 Showcase PRP Supporl  Imprassum
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PICTURE

Auswertungsbeispiel PICTURE Prozessplattform: Digitalisierungsgrad Basiskomponenten
der Gesamtverwaltung

PICTURE Nutzwert-Analyse "Umsetzungsgrad Basiskomponenten”

Prozessplattform

O 3%

Prozesse nach Nutzwert-Score

100
i el
= [0
- |'I;
.." i)
w40
= 10
g
e Fa F = ’ & & - X
& oF . . & ¥ & 5 .3 3 g e - o
I 2 £ £ wt 2 = 2 2 L ¥ = &
g o 2 & aF o B 'y & - ot P - o 2 -

o o w o i o 7 . . K . .
o o & £ o o = o - o £ o
2 o - : k. I A

A= o v b i N o L o ol 3 -3 = ’
_"1. .'-:' P 2 .;:-"' &= F. & 5 sl . Ls Frs,
& = o i B o o i xy! e i ¥ g

5 s L K
.y g &
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PICTURE

Mit einem Digitalisierungscockpit kdnnen Fortschritte und Erfolge endlich greifbar
gemacht werden

— | PICTURE ; -
= l;pr lattform (eI Prozessregister Prozesskontexte Aufgaben Prozessnetzwerk  Verwaltung

| & Dashboard DASHBOARD DIGITALISIERUNG/OZG

*= Maine Inhalte

E Aulgahan Iy OZG-Relevanz der Prozesse ] Umsetzungsstand Formularserver
A2 Sucha nach nicht begonnen
- 128
D Aktivitaten 85 "
: a I 258 § In Umsetzung/Bearbeitung
130 ; Jonam 74
e [
; - 56
[7] online-informationsportal
# Keine Angabe 228
& Housrengen l nicin 305
BE 218 M Umsetzungsstand Formularservar

Struktuf-Analy s
11

Fis
OZG-Relevanz von Prozessen (B
56
yin 758
]

ih OzZG-Relfegrad (IST)
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PICTURE

Systematisches Prozessmanagement ist die Basis fur erfolgreiche Digitalisierung

Treiberthemen
| OZG-Umsetzung, Fachkraftemangel,

Digitalisierung

‘ Gesamte Verwaltung ‘

A
PzM Fundament! A Prozessmanagement -> Stufe 3 Ca. 3.000
Prozessregister Prozesse
Weglassen B 3
(@)
> 0 >
. (o2 oL : = =
Dokumentieren | € Woe™® Dokumentieren 3 |z
2 E S
5 S
o (@]
D = =
- S
o) @
=
- (e
2 = h. 3
= o
Digitalisieren E X 0 . (A
< o
=
< Y
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Ausbildungsprogramm
kommunale Prozessmanager




Ausbildungsprogramm kommunale* Prozessmanager/-in

|
| Bonus:
: : : |
in 9 Monaten systematisch Kompetenzen im Prozessmanagement aufbauen I
|
|
|
|
L — - - __
RegelmaBige Praktische
live Q8A- g Ubungen & Gruppenarbeit
Sessions A Y Selbststudium in und zwischen
' Terminen
Start 2. Jg: g " = 2
2026 : o
s Online- Q .
Schulungen “3m:  Prasenztermine
in Munster
Praxiswissen

in Videos, Checklisten & Vorlagen

zur Sofort-Umsetzung

* Start des ersten Ausbildungsjahrgangs
im Oktober 2025 fur die kommunale Ebene

— — e — T —— — ———— — — T T T — . — ——

. Q&A-Calls mit Dozenten

= Interkommunale Vernetzung

'~ Individuelles EinfUhrungskonzept
1 Zertifikat fur Teilnehmer

——— e — e — . —————

Zertifikat s

N




.

Grundlagen des
Prozessmanagements

Verstehen, warum Prozesse das Riickgrat jeder
Verwaltung sind — und wie man sie sichtbar
und steuerbar macht.

Den Werkzeugkoffer vorbereiten

Hier wird die Theorie lebendig:
Lernen Sie, mit der PICTURE-Prozessplattform
zu arbeiten — der fiihrenden Plattform im
offentlichen Sektor.

Modellierung von Prozessen

Prozesse sichtbar machen: Trainieren Sie die
Prozesserhebung in Realbedingungen. So
entstehen klare, strukturierte Modelle, die als
Basis fiir Verbesserungen dienen.

Was Sie lernen & davon haben:

® Grundlagen, Begriffe und Ziele des
Prozessmanagements kennenlernen
und verstehen

® Modelldenken aufbauen — Uberblick statt
Flickenteppich

® Prozesse als Kompass fiir Steuerung und
Qualitat nutzen

®m Einsatzfelder in der eigenen Verwaltung
erkennen

Was Sie lernen & davon haben:

®m Einsatzbereiche von
Prozessmanagement-Werkzeugen

m Uberblick iiber die
PICTURE-Prozessplattform

® Prozesse finden, strukturieren und pflegen
m Erste Schritte in der Modellierung gehen

m Eigene Plattform einrichten und loslegen

Was Sie lernen & davon haben:

Prozessmodellierung mit PICTURE-BPMN

Mit den richtigen Fragen zu echten
Einblicken gelangen

Prozesserhebung durch Interviews und Work-
shops

Durch gute Vorbereitung Angste vermeiden
und Neugierde wecken

Veroffentlichung von Prozessen - Tue Gutes
und rede driiber

64




PICTURE

Die Kompetenzen werden in 6 Modulen schrittweise aufeinander aufgebaut — incl. K

!""".' i i F
ARATAT AT T

Einfithrung von kontinuierlichem
Prozessmanagement

EinzelmaBnahmen reichen nicht - Sie erlernen
die zentralen Faktoren fiir dauerhaften Erfolg:
Ziele, Kommunikation, Arbeitsteilung und
Projektplanung.

Was Sie lernen & davon haben:

m  Aufbau und Visualisierung von Prozessland-
karten und Prozessregistern

m Entwicklung eines malgeschneiderten
Einflihrungskonzepts

m Rollen im Prozessmanagement klaren
—Verantwortung dort verankern, wo sie
wirkt

® Projektplanung fiir regelmaflige und plan-
bare Erfolge, die begeistern

Analyse und Optimierung

Hier wird es analytisch — aber immer
praxisbezogen. Sie lernen,
mit System die Potenziale zu heben,
die im Verborgenen schlummern.

Was Sie lernen & davon haben:

m Schwachstellen aufdecken wie Spiirhunde

m System schlagt Talent — Wie Sie mit Analyse-
moglichkeiten, Fragetechniken und
Checklisten zu jedem Prozess umsetzbare
Verbesserungen finden

m  Mit MalBnahmenpldnen echte Wirkung
erzielen, die von allen mitgetragen wird

® Der Blick iiber den Tellerrand - Im interkom-
munalen Austausch Prozesse neu denken

Prozessmanagement
in die Flache bringen

Nach der operativen Kompetenz kommt der
strategische Weitblick: Wie Prozessmanagement
uber einzelne Projekte hinaus in der gesamten
Verwaltung verankert werden kann.

Was Sie lernen & davon haben:

® Den nachsten Gang einlegen: vom
operativen Arbeiten zur strategischen
Verankerung

m Sensibilitat fiir kiinftige Rollen, Strukturen
und Beteiligte entwickeln

m Orientierung finden: Welche Folgeaktivitdten
sind jetzt sinnvoll?

®m Als Impulsgeber/-in fiir eine neue Prozess-
kultur in der eigenen Verwaltung auftreten

b5




Ihre Vorteile als Teilnenmer/in im Ausbildungsprogramm

= l
|

m| PICTURE
H | Prozess) plattform

\ Lo
i \ I |
Werkzeugkotfer D = —
Prozassmanagesment { / - \ .
\ J .

Software kostenfrei

Grundausbildung

= Sie werden zum = Kostenfreie Nutzung
anerkannten und der PICTURE-
handlungsféhigen Prozessplattform fur
Prozessmanager die Dauer der
ausgebildet — Ausbildung

praxisnah und mit
sofortigem Mehrwert.

Direkt nachnutzbare

Prozesse

= Sie erarbeiten und
erhalten mindestens
30 optimierte
Geschaftsprozesse —
nachnutzbar fur lhre
Verwaltung.

Starkes Netzwerk

Sie bauen ein
personliches Netzwerk
aus Prozess-
managerinnen und -
managern auf und
profitieren vom
Austausch mit
Gleichgesinnten.

Investition: 5-900-€nrette, 4.200 € netto FrUihbucherrabatt bis Februar 2026

< Modul-Infos, Termine, Anmeldung und Warteliste unter:

PICTURE

Anerkanntes
Zertifikat

Nach Abschluss der
Ausbildung erhalten
Sie ein Zertifikat als
Nachweis Ihrer neuen
Quialifikation.
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1 Prozessmanagement - Warum und Wozu?

2 Auf welcher Stufe ist Ihr Prozessmanagement?

3 | Die erste Hurde: Erfolgreicher Einsatz in Projekten
- - > -
Die zweite Hurde: Erfolgreicher Einsatz im ganzen Haus



PICTURE

Lassen Sie uns gemeinsam |Ihr Prozessmanagement zur Meisterschaft bringen

m| PICTURE
B M| Prozessplattform

— Stufe 4:

. | Prozessmanagement leben —
P )

Aufbau eines echten | kﬁi;:j in allen Kopfen
Prozessmanagements mit der )

PICTURE Prozessplattform

e | Stufe 3:
Wi L | Prozesse managen — in der Flache
/ Stufe 2:

Prozesse modellieren — in Projekten

-
7 0]
/ /‘jj Stufe 1:
- (4 P len — mit Bordmittel 2
rozesse malen — mit Bordmitteln ﬂ ng ma EE

Stufe 0:
Prozesse entdecken

Einstieg in die
Prozessdokumentation mit
Office-Produkten und Visio.




Vielen Dank fur Inre Aufmerksamkeit....

e +49(0)2511312379-0 algermissen@picture-gmbh.de
I +49 (0025113123 79-90 &\ www.picture-gmbh.de
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