URE /

PICTURE GmbH

Die Spezialist*innen fir Organisationsgestaltung und
Prozessmanagement im offentlichen Sektor

Wir bieten Ihnen auf lhre Bediirfnisse Ob Organisation, IT oder Personal, Uber 350 Projekte haben wir
zugeschnitte, einfach verstandliche wir stehen lhnen mit unserer Expertise bereits erfolgreich fiir unsere
Losungen aus einer Hand. im offentlichen Sektor zur Seite. Kund*innen umgesetzt.



Methode ohne Gebrauchsanleitung:
Prozesse anlegen verwalten ./ optimieren

Dr. Lars Algermissen
Geschaftsfuhrer

Die PICTURE GmbH ist ein mittelstandisches, inhabergefiihrtes und unabhdngiges Unternehmen mit Sitz in Miinster (Westfalen),
das deutschlandweit Organisationen, Flihrungskréfte und Mitarbeitende des 6ffentlichen Sektors unterstiitzt und befahigt, ihren
gesellschaftlichen Auftrag motivierter, effektiver und effizienter erfiillen zu konnen.

Dazu haben wir uns auf Lésungen zur Organisationsgestaltung und zum Prozessmanagement fiir den 6ffentlichen Sektor
spezialisiert und bieten mit einem interdisziplindren Team aus 63 Expert*innen ein umfangreiches Losungsportfolio zur Verwal-

tungsmodernisierung.

Es gibt viele Themen, Projekte und Herausforderungen, zu denen Prozessmanagement ein Losungsbeitrag sein kann. Wir bieten
Ihnen einen umfangreichen Werkzeugkoffer mit passenden Losungen fiir lhre individuellen Bediirfnisse und aktuellen Themen:

Strategische Themen der Organisationsentwicklung

® Demografischer Wandel und Wissensmanagement
® Haushaltskonsolidierung
® Einfihrung von Qualitdtsmanagement

® Risikomanagement / Einflihrung IKS
(Internes Kontrollsystem)

® Erhohung der Servicequalitdat und Rechtssicherheit

® Verwaltungsiibergreifende Kooperation, Modernisierung
und Leistungserbringung

Stellenmanagement & Organisationsgestaltung

® Durchfiihrung von Organisationsuntersuchungen

® Erstellung von tarifkonformen Stellenbeschreibungen un
Stellenbewertungen

® Gestaltung von Aufgabengliederungsplan und Dienst-
anweisungen

® Aufgabenkritik und Einflihrung neuer Prozesse

® Optimierung von Prozessen und Ablaufen

www.picture-gmbh.de

Digitalisierung & E-Government

d

E-Government: Strategie, Potenziale, Priorisierung und
Umsetzung

IT-Anforderungsmanagement, Softwareauswabhl,
Softwareeinfiihrung

Einfiihrung der E-Akte
Einfihrung von Online-Verfahren

Einfiihrung von Basiskomponenten

Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes




,Es kostet Sie mehr, wenn

Sie nichts tun/”

Beratung und Schulung fiir eine intuitive,
zielgruppengerechte Organisationsentwicklung

Martin Instinsky
Bereichsleiter Beratung

Unser Losungsportfolio

Wir bieten mit der Kombination aus erfahrenen Mitarbeitenden, selbst entwickelten und betriebenen Softwarewerkzeugen,
einem Schulungsprogramm sowie einem umfangreichen Werkzeugkoffer aus Methoden, Inhalten und Hilfsmitteln alle Bestand-
teile zur Probleml6sung aus einer Hand, was in dieser Form einmalig fiir den 6ffentlichen Sektor in Deutschland ist.

Ein Team von 63 erfahrenen Spezialist*innen

.. unterstutzt Sie bei Ihrem Vorhaben

® Konzeptionelle Vorarbeiten: Analyse von Potenzialen,
Zielen und Ressourcenbedarfen.

® Ausbildung, Beschaffung oder Bereitstellung von
qualifiziertem Personal.

® Aufbau von Prozesslandkarten und Prozessregistern zur
strategischen Priorisierung von Prozessmanagement-
Aktivitaten.

® Durchfiihrung und Begleitung von Prozesserhebungen,
-analysen und Optimierungsworkshops.

® Erstellung und Optimierung von Stellenbeschreibungen
und Stellenbewertungen.

® Erarbeitung von organisatorischen Regeln, Rollenmodellen
und Kommunikationskonzepten zur nachhaltigen
Verankerung von Prozessmanagement.

Die einfach verstandliche PICTURE-Methode

.. bringt Menschen um den Geschaftsprozess zusammen

VERSCHRIFTLICHUNG & DOKUMENTATION

= Nutzen Sie die PICTURE-Methode, die am weitesten ver-
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Selbst entwickelte Software-Lésungen
fihren schneller ans Ziel

Malte Stockmann
Teamleiter Software-Lésungen

... hilft Ihnen den Uberblick in Ihrer Prozesslandschaft zu behalten

= Nutzen Sie die PICTURE-Prozessplattform mit mehr als
60.000+ Lizenzen die fihrende Softwarel6sung fir moder-
nes Prozessmanagement im 6ffentlichen Sektor.

= Prozesslandkarten, Prozessregister und Prozessmodelle
bringen Ihr Prozessmanagement in Form.

= Mit innovativen Modulen zur Analyse, Verbesserung und
Veroffentlichung von Prozessen verbessern Sie erfolgreich
Ihre Organisation.

H| PICTURE

M| Prozessplattform Prozessnetzwerk

Start  Prozessregister Verwaltung

Statistik fiir den Arbeitsbereich “Querschnittsprozesse’ Modelle finden

»
37
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T ePProzesse z
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Modell erstellen

... liefert Ihnen tausende Referenzprozesse zur Modellierung in Rekordzeit

Fachprozesse des offentlichen Sektors:
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Organisation, Personal, Beschaffung, Finanzen etc.

= Mit dem Prozessnetzwerk PICTURE improve haben Sie
Zugriff auf die umfangreichste Sammlung von Prozess-
modellen und Prozesslandkarten im &ffentlichen Sektor
in Deutschland.

® Die Prozessbibliothek bietet Ihnen hilfreiches Prozess-
wissen aus branchenspezifischen Fachprozessen,
sowie aus Querschnittsprozessen aus Organisation,
Personal, Beschaffung, Finanzen, IT, etc.

® Nutzen Sie das veroffentlichte Prozesswissen anderer
Organisationen und verkurzen Sie Interviews und die
Dauer von Workshops um mehr als 50 %.

... halt Sie stets auf dem aktuellen Wissensstand

= Profitieren Sie von unserem umfangreichen Schulungs-
und Qualifizierungsprogramm fiir Prozessmanagement,
welches wir in mehreren, aufeinander aufbauenden
Modulen inhouse sowie an Schulungsstandorten deutsch-
landweit anbieten.

= Gerne unterstiitzen wir Sie bei der Ausbildung von quali-
fizierten Prozessmanagern.

= Nutzen Sie das PICTURE-Schulungsprogramm, um lhre
Mitarbeitenden zielgerichtet fortzubilden.

PICTURE
Prozess
Management

Pro: nagement.
Einfaiy ¥

&b

PICTURE
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Als Losungsspezialist*innen verfligen wir iber die Fahigkeiten, den Willen und die Ressourcen, alle zur Problemlésung benétig-
ten Bausteine selbst zu entwickeln und aus einer Hand anzubieten.

Dies haben wir neben Prozessmanagement auch in weiteren Bereichen der Organisationsgestaltung getan (z.B. im Bereich
Stellenbeschreibung und Stellenbewertung). Somit profitieren Sie von unserer langjahrigen Erfahrung, unserem kooperativen
Beratungsansatz, einer professionellen Werkzeugunterstiitzung und unserer methodischen Expertise.

Diese Kombination ist in dieser Form fiir den &ffentlichen Sektor einzigartig in Deutschland. So haben wir seit der Griindung der
PICTURE GmbH 2008 deutschlandweit mit unseren Losungen mehr als 350 Projekte erfolgreich umgesetzt.

i Lo A

Hochschule & . Kirchen
Forschung Kreise & Verbinde

Lander

Kammern Stadte & j Energie & Softwarehersteller
& Verbdnde Gemeinden Versorgung & IT- Dienstleister

Die PICTURE-Methode mit ihren fachlichen Prozessbausteinen
durchbricht den gordischen Knoten des Prozessmanagements:
einfach in der Anwendung, leicht verstandlich und trotzdem
machtig in der Analyse und Umsetzung.

Prof. Dr. Dr. h.c. Dr. h.c. Jorg Becker,

Leiter des Lehrstuhls fiir Wirtschaftsinformatik und Informationsmanagement und
akademischer Leiter des European Research Center for Information Systems (ERCIS) ,
Westfalische Wilhelms-Universitdt Miinster (bis 12/2024)




Das Werk erlautert den innovativen Ansatz der PICTURE-Methode
bei der Modernisierung und Reorganisation von Prozessen. Dank
standardisierter Prozessbausteine gelingt die Beschreibung der o _ —
Prozesslandschaft mit ihr 5x schneller als bei anderen Methoden. Wir sind Autoren eines Vervalti
IT- und Organisationsverantwortliche erreichen ihre Ziele damit Riozessmanadement; Lol
ressourcenschonender und qualitativ hochwertiger. peer

Die Erfinder der Methode erldutern in ihrem Buch, wie Sie u.a. die
Organisationsdokumentation, Produktbildung, Einfiihrung von
Prozessmanagement- und Wirtschaftlichkeitsberechnungen

bewéltigen, Autoren des Bestsellers sind die Geschéftsfiihrer Dr. Lars Algermissen,
Dr. Thorsten Falk sowie Prof. Dr. J6rg Becker von der Universitat Miinster.

Zertifizierte Qualitat und preisgekronte Leistung
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Wir bilden aus!

Mit freundlicher Unterstiitzung der

s m Nord Westfalen

PICTURE GmbH
Friesenring 32 - 48147 MUnster
& +49(0)251 131 2379-0 Dr. Lars Algermissen Dr.Thorsten Falk

Geschaftsfiihrer Geschaftsfiihrer
¥ info@picture-gmbh.de PR, Marketing, Vertrieb, Beratung Software-Lésungen / Infrastruktur

Willkommen in bester Gesellschaft
Uber 1.300 Kund*innen vertrauen den fiihrenden Expert*innen fiir Prozessmanagement im 6ffentlichen Sektor

R

Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Technologie

WESTFALISCHE
WILHELMS-UNIVERSITAT
MUNSTER

www.picture-gmbh.de

PICTURE




