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PICTURE-Prozessplattform

Die fuhrende Softwarel6sung
fir modernes Prozessmanagement
im offentlichen Sektor

Mit 24 Bausteinen und intuitiver Prozesslandkarten, Prozessregister und Flr Organisation, IT und Fachebene,
Benutzerfiihrung modellieren Sie lhre Prozessmodelle bringen Ihr flir Einsteiger und Profis,
Geschaftsprozesse in Rekordzeit. Prozessmanagement in Form. flr den offentlichen Sektor.



@ PICTURE-Prozessplattform Operation vorbereiten und durchfiilhren §8

Stammdaten

B Bezeichnung
Operation vorbereiten und durchfihren

[ Beschreibung

Der Prozess beschreibt den Ablauf unterschiediicher Aufnahmearten von
Patienten fr eine durchzufahrende Operation. Die einzelnen Schritte
umfassen neben der Aufnahme- sowie Terminplanung auch die
prastationzre Behandlung. Vor der OP ist ein Patientengesprach mit der

Anésthesie durchzufahren.

& Verschiagwortung
Operation, OP

& Verantwortliche Organisationseinheit
(Z Patientenmanagement

Aufwand

[A) Falizahi pro Jahr
12.000

B Anmerkungen zur Falizahi (pro Jahr)
Schatzung

‘Aufnshme (static)
nSIAOP) durch-
fohren

Beschreiben Sie Prozesse, damit alle
Beteiligten dariiber sprechen kénnen.
Bringen Sie Organisation, IT und Fach-
bereiche zusammen.

Nutzen Sie die PICTURE-Methode zur
Beschreibung lhrer Prozesse.

Die PICTURE-Methode kombiniert 24
= standardisierte

= wiederverwendbare

= visuelle

Prozessbausteine.

Die PICTURE-Prozessbausteine sind
leicht verstandlich und ermdglichen
Ihnen Prozessbeschreibungen in
Rekordzeit.

Steigen Sie direkt in die fachliche
Diskussion mit Ihren Kolleginnen und
Kollegen ein.
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Die PICTURE-Prozessplattform gibt
lhnen eine bewahrte Struktur vor, um
effizient ein funktionierendes Prozess-
management aufzubauen.

= Prozesslandkarten stellen Ihre ge-
samte Organisation auf einen Blick
prozessorientiert dar.

= Prozesssteckbriefe enthalten die
zentralen Prozessattribute, z.B. die
verantwortliche Organisationsein-
heit, Prozessausloser und -ergebnis,
Fallzahl pro Jahr, bendtigte Software
& Dokumente u.v.m.

= Prozessmodelle liefern anschauliche
Beschreibungen des fachlichen Ab-
laufs einer Aufgabe.

Mit der PICTURE-Prozessplattform
erhalten Sie organisationsweit einheit-
liche und leicht verstandliche Prozess-
beschreibungen.

Verschiedene Modellierungsvarianten
erlauben lhnen eine zielgruppengerech-
te Prozessaufnahme und -visualisierung:

% PICTURE

PICTURE-Classic Modellierungskarten:
Profitieren Sie vom einfachen Ein-
stieg in die Methodik. Umgehen Sie
technische Barrieren und modellieren
Sie spielerisch schnell Prozesse an
Flipchart oder Metaplanwand. Es sind
keine Vorkenntnisse notig.

PICTURE-Classic: Bietet Ihnen eine
geflihrte Modellierung mit maximaler
Einheitlichkeit.

PICTURE-BPMN: Bietet Ihnen den
weltweiten Modellierungsstandard
BPMN kombiniert mit den einfach-
verstandlichen PICTURE-Prozessbau-
steinen.

) | PICTURE

Classic ©¢| BPMN



Prozessmanagement. Einfach. Machen.
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Prozesse veroffentlichen
... mit dem Portalmodul.

® Nutzen Sie das Portalmodul, um Prozesswissen au3erhalb
der Prozessplattform zu veréffentlichen.

® Fordern Sie Wissens- und Qualitdtsmanagement.

® Tejlen Sie Ihre beschriebenen Prozesse mit Mitarbeitern,
Partnern und Kunden.

® Stellen Sie passgenau Informationen mit dem Portalmodul
zur Verfligung.

® Laden Sie Prozessbeteiligte zur Diskussion ein und ge-
ben Sie Ihnen die Méglichkeit, sich aktiv in die Prozess-
gestaltung einzubringen.

® Nutzen Sie Schnittstellen zur Veroffentlichung, z.B. im Intra-
und Internet, Wiki, etc.
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Start Prozessregister
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Verwaltung

Bezeichnung

PRI Filtern nach beteiligter Orga Einheit
| (Verwendungsnachweis)
2 0 O oeevioeen Registereintrage 159 20 Eintrage ¥ s &
a + 4 Beispielverwaltung
" > @ 1- Allgemeine Verwaltung O w Bezeichnung Stas aktalisiert
&% 4 & 2- Informationstechnik (IT)
& 21- Anwenderschulung Eingangsrechnung begleichen =
01.12.15,17:37 =
o & 22- Systembetreuung O & (OMS, Variante 2) (SOLL) o =+
@ 23 - Anwendungsentwich Eingangsrechnung begleichen o =
2 B 0o & DME W do 01.12.15,17:36 =
& 31-Kasse [m- Telearbeitsplatz einrichten [ 0207.15, 11:42 =
[} > @ 32- Haushalt und Finan:
@ 33- Finanzbuchhaltung 0 & i‘:“zx:e‘:z;"‘“s“"""‘"“ o 3 0207.15, 11:42 =W
& 34-Rechnungsprifung
& 35- Kreditverwaltung 0 . Stelle besetzen (Musterlsung * 0207.15.11:42 =
o > 2 =
44 4- Bauen und Liegenschaf AUGILIRE)
> & 40- Bawverwaltung o a w::;::huu und Elternzeit Q G =
& 41-Vermessung und Kz
#& 42-Bauaufsicht [ - Monatsabschiuss durchfiihren &6 0207.15, 11:41 =
& 43-Hochbau
44 - Tiefbau 2 Beamten entlassen 2 0207.15, 11:41 =
o So =
» @ Fachstellen
@ Personalrat O a Biirobedarf beschaffen % 0207.15,11:40 =%
PN
& IT(L)-Rollen
. Arbeits.Dienstjubilums. o =
6 PICTURE GmbH D o8 Urkunde ausgeben ° 2000150004 one ﬁ
» ¥ Hinzugefigte Elemente
» % Importierte Elemente O & Eingrupplerung dndern -seha- 3 17.06.15,14:37 =%
@ Obsolete Elemente
[ - Mitarbeiter einstellen -seha- o 3 17.06.15,14:37 =%

Prozesse beschreiben
... mit dem Modellierungseditor.

® Fokussieren Sie sich auf die Fachlichkeit.
® Erheben Sie Informationen bedarfsgerecht.

® Modellieren Sie lhre Prozesse schnell, einfach und
pragmatisch.

® Nutzen Sie vorgefertigte Prozessbausteine.

® Erzielen Sie schnelle und nutzbare Erfolge mit dem
«Klick-und-Fertig”“-Prinzip.

® Nutzen Sie wahlweise die Notationen PICTURE-Classic,
PICTURE-BPMN, BPMN 2.0 oder FIM.

ICTURE

Prozesslandkarte - Kirchenprozesse

rozessplattform
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Prozessmanagement steuern

... mit dem Prozessregister.

® Bilden Sie Ihre Organisationsstruktur ab und verbinden Sie
diese mit lhren Prozessen.

® Nutzen Sie umfangreiche Suchmechanismen.

® Priorisieren Sie systematisch.

Sichern Sie die Nachhaltigkeit Ihrer Arbeitsablaufe.

Schaffen Sie Akzeptanz in der Breite.



,Prozesse einfach

online modellieren..”

Einfache Methode, intuitive Bedienung
und ein Rund-um-sorglos-Betrieb.

Dr. Thorsten Falk
Geschaftsfiihrer
Software-Losungen / Infrastruktur
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Prozesse analysieren

.. mit den Auswertungsfunktionen.

nach O

® Ermitteln Sie Kennzahlen auf Grundlage lhrer Prozesse. S iishsonsiung
I 11.1-Personal
N 10 - Zentrale Verwaltur

® Lassen Sie die Personalkapazitatsbedarfe und Personal-
kosten lhrer Prozesse berechnen.

B Visualisieren Sie Ubersichtlich die Verantwortlichkeiten in
lhrer Prozesslandschaft.

Kapazitdtsbedarf nach Stelle

06

® Zeigen Sie Abhangigkeiten zwischen den Prozessen und ﬁ 0s
ihrer organisatorischen und technischen Umgebung auf.

03
02
01

[

<

® Prasentieren Sie Ihre Analyseergebnisse direkt in der inter-

aktiven Weboberflache oder exportieren Sie die e i
s,oo: .Qs" jyg o

Ergebnisse bei Bedarf nach Excel.

.= :’,:ZI:]'::E"“ Start  Prozessregister Prozessnetzwerk Verwaltung U be r bl ic k be h a Ite n
- » ... durch Konfiguration und Anpassung.

tan  Prozessicionee ohne.
prsien

B Erstellen Sie lhre individuelle Startseite mit den fir Sie
wichtigen Ansichten.

& Eingangsrechoung begeichen (OMS, Vadante 2 [SOLL)
& Eingangsrechnung begeichen (OMS. Varants 1)

Modell erstellen 5
& Offenticho Aussclvibung durchiohven

A » i G en - T
=S, - < S e AT B Administrieren Sie Ihre Prozesslandschaft mit Hilfe des

B Reisekosten erstatien

Persénliche Favoriten
) Winfrastrkr beschaffen
) DenstKFZ vorgeben
Prozesslandkart - Querschaitsprozesse
B Reisekosten ersttten
& Posteingang sbwickein [SOLL)
) Zentrale Beschaffungen duehfitven
) Werbemitel beschaffen
& Maboung bearbeiten
) Aussciveibong abuickeln
& Adeitsunfanigketsbescheinigung prfen
) Stelleoptan ecarboiten'plegen
[ Stelle beweren

8) Personalstatistix ecarboiten

) Organisaionsprozess durchfubven undioder bogeten

5] Sondenxtaub genehrmigen

() Matinahmen 20r Personalgewinnung durchfobeen

& Kredtantrag bewiligen

& Reisekosten vergoten (Prozessintenviewvorage)

[F) Abrechaung von BaumaBnahmen prifen

& Matwong eatten

) Rochnungseiagangsboch ohven

() Rechnung bzgl Unterstitzung einer Veranstaltung Cberprifen
5] Eingangsrechoung bochen

Letzte Aktivititen

Werner Wotters
) Mutterschutz und Eremzet bagleten
et

—
=
Y R

Voretea 14 Mien verandert

8) Borobedar besteten
Voretea 14 Minwn verancent

ausgefeilten Berechtigungskonzeptes.

® Passen Sie die PICTURE-Prozessplattform mit wenigen
Klicks an lhr Corporate Design an.

PICTURE



Vorgefertigte Prozessbausteine:

Mit unserem anpassbaren Baukasten von Prozessbau-
steinen fokussieren Sie sich auf das Wesentliche und
sichern sich den Projekterfolg: Prozesse werden verstanden
und Veranderungen umgesetzt.

Flexible Modellierungsvarianten:

Modellieren Sie lhre Prozesse wahlweise in PICTURE-BPMN
oder PICTURE-Classic. Bestimmen Sie je nach Variante die
Detailtiefe der Prozesse: PICTURE-Classic mit gefiihrter
Modellierung fiir ein organisationsweites, kontinuierliches
Prozessmanagement oder PICTURE-BPMN fiir umfassende,
detaillierte Einzelprozessbetrachtungen und zielgerichtete
Unterstilitzung von Projekten.

Individuell anpassbar:

Je nach Projektziel und den Bedrfnissen der Projekt-
mitglieder kénnen Sie individuell einstellen, welche
Informationen erhoben werden sollen. Stellen Sie Zugriffs-
und Bearbeitungsrechte je nach Bedarf passgenau ein.

Umfangreiche Exportmdglichkeiten:

Die Weiterverarbeitung von Informationen in externen
Systemen wie z.B. CMS, Intranet, Internet, Workflow- und
Dokumentenmanagement erfolgt tiber Standardformate
wie PDF, XLS, XML und BPMN 2.0.

Vollstandig webbasiert:

Jeder gewiinschte Mitarbeiter kann sofort und ohne zu-
satzliche Software Zugang zur Plattform erhalten.
Hierdurch stellen Sie das Prozessmanagement auf eine
solide Basis.

Software-as-a-Service-Losung:

Umschiffen Sie gekonnt komplexe technische Infrastruk-
turen und Vertragsstrukturen und setzen Sie auf unser
flexibles SaaS-Modell. Starten Sie schon heute mit erfolg-
reichem Prozessmanagement. Auf Anfrage erhalten Sie die
Software auch als On-Premise-Losung auf lhren Servern.

Hochwertiger Support:

Nutzen Sie das Potenzial der Prozessplattform stets best-
moglich aus. Fuir den schnellen Einstieg erhalten Sle von
unserem Onboarding-Team in den ersten 6 Wochen Unter-
stitzung.

Antworten auf Ihre tiefergehenden Bedienungsfragen er-
halten Sie im umfassenden Online-Informationsportal oder
im personlichen Dialog mit unserem deutschsprachigen
Anwendungs-Support per E-Mail oder Telefon - bei Bedarf
auch direkt vom Entwicklungsteam.

Kundenzufriedenheit mit der Losungsqualitat:

Kundenzufriedenheit mit der Bearbeitungsdauer:

;11 Ersteinrichtung ".,T’_I Schulungen Q Coaching

= Einrichtung von Organigramm, = Basisschulung

= Projektberatung und

Stellen, IT-Verfahrenskatalog Prozessmanagement Begleitung

und weiteren Prozesskontext-
modellen
(Konzept und Umsetzung)

Rechte-/Nutzer-Setup
(Konzept und Umsetzung)

= On-Premise-Setup-Support

Die Prozessplattform iberzeugt
Zertifizierte Qualitat und preisgekronte Leistung

iw,
50‘ a,e BEST OF 2019
Bundesverband Service igiat
M-Mittelstand g, 51jtst A ittelstand
N
% i ge®® /  Zukunft

= Vertiefungsschulungen zu = Praktisches Erlernen des Um-
Schwerpunktthemen gangs mit Prozessen

= Themenschulungen, = Individuelles Coachingin
Workshops und Fachforen konkreten Projektsituationen

S BPMA et
7z /‘};’ . Software @
\& . Hostedin ®
Germany

+ Bundesverband
3 IT-Mittelstand e.V. o
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Lizenz-Flatrate

Nutzen Sie unbegrenzte Model-
lierungs- und Betrachterlizenzen
fur organisationsweites
Prozessmanagement.

Portalmodul

Teilen Sie Ihr Prozesswissen pass-
genau mit Mitarbeitenden, Partnern
und Kunden auf3erhalb der
PICTURE -Prozessplattform.

Prozessnetzwerk improve

Arbeiten Sie mit anderen Orga-
nisationen an der Verbesserung lhrer
Prozesse — mit hunderten Vorlagen —

unbegrenzte Schulungen inklusive.

Digitale Formulare & Assistenten
von MACH formsolutions

Rechtsnormenkatalog vom . ) )
WALHALLA Fachverlag Single-Sign-On mit SAML 2.0
Nutzen Sie die Schnittstelle zum
~Form-Solutions Antragsmanagement
4.0" und verkniipfen Sie
die verfligbaren Formulare und
Assistenten direkt mit Ihren Prozessen.

Mit der Single-Sign-On Schnittstelle
mit SAML 2.0 kénnen Sie Ihre PICTURE-
Prozessplattform an das zentrale
Identitatsmanagementsystem lhrer
Organisation anbinden.

Erhalten Sie Zugriff auf tausende
Vorschriften im Volltext und profitieren
Sie von der inkludierten Anderungs-
historie und der Vergleichsansicht.

Prozessmodellierung mit FIM
(Foderales Informationsmanagement) Downloadbare Produktbroschiiren zu den Erweiterungs- E - ;!lgl_.m
"

modulen der PICTURE-Prozessplattform finden Sie auf
unserer Website unter:

Modellieren Sie
FIM-Prozesse oder nutzen Sie vorhan-
dene in der PICTURE-Prozessplattform

nach.

www. picture-gmbh.de/informationsmaterial

[=]R52

~Sprechen Sie uns an.
PICTURE GmbH

Wir helfen lhnen gerne!”

Friesenring 32 - 48147 Munster

& kundenbetreuung@picture-gmbh.de
& +49(0)2511312379-40
A www.picture-gmbh.de
Malte Stockmann
Teamleiter Software-Lésungen

Uber 1.000 Kunden vertrauen auf die fiihrende Softwarelésung fiir Prozessmanagement im &ffentlichen Sektor

g
b I bb Bundesinstitut fiir
Berufsbildung

WESTFALISCHE
WILHELMS-UNIVERSITAT

MUNSTER

PICTURE




