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KURZUMFRAGE

Was sind fur Sie die groliten
Herausforderungen bei der
Einfuhrung von
Prozessmanagement?




Bilden Sie Prozessmanager aus

2

3

Nutzen Sie Prozessbibliotheken

Kooperieren Sie verwaltungstbergreifend
r -
Hebeln Sie Ihre knappen Ressourcen mit K
-

Schaffen Sie ein tragfahiges Konzept und holen sich griines Licht dafur




PICTURE

Verwaltungen stehen aktuell vor groBen Herausforderungen: OZG-Umsetzung,
Einfuhrung der E-Akte, Aufbau von Wissensmanagement und viele weitere
Treiberthemen der Modernisierung bestimmen den Alltag.

Diese Aufgaben verlangen gezielte und systematische Prozessoptimierung — doch daftr
braucht es die richtigen Kompetenzen im Haus.




PICTURE

In vielen Verwaltungen fehlt es bislang an den nétigen Kenntnissen, praxiserprobten
Methoden und Erfahrungen, um professionelles Prozessmanagement erfolgreich

umzusetzen.

Die Folge: Chancen fir mehr Effizienz, Digitalisierung und Qualitat werden nicht voll
ausgeschopft.




PICTURE

Wie kdnnen Verwaltungen die Kompetenzlicke im Prozessmanagement schnell und
nachhaltig schlieBen?




PICTURE

o

ie gezielt Mitarbeitende ins Ausbildungsprogramm ,Prozessmanager/in”.

So werden Fachkrafte Schritt fur Schritt zu echten Prozessmanagement-Profis und
tragen direkt zur Modernisierung und Zukunftsfahigkeit ihrer Verwaltung bei.

ANTWORT




Ausbildungsprogramm kommunale* Prozessmanager/-in

in 9 Monaten systematisch Kompetenzen im Prozessmanagement aufbauen

RegelmaBige Praktische
live Q8A- g, Ubungen &

-

Sessions Selbststudium

2@ e
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S

Schulungen

Praxiswissen
in Videos, Checklisten & Vorlagen

zur Sofort-Umsetzung

* Start des ersten Ausbildungsjahrgangs
im Oktober 2025 fur die kommunale Ebene

“Qumw  Online- b

Bonus:

1= Q&A-Calls mit Dozenten

- Interkommunale Vernetzung

- Individuelles Einfuhrungskonzept
- Zertifikat fr Teilnehmer
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PICTURE

Die Kompetenzen werden in 6 Modulen schrittweise aufeinander aufgebaut

Grundlagen des
Prozessmanagements

Verstehen, warum Prozesse das Riickgrat jeder
Verwaltung sind — und wie man sie sichtbar
und steuerbar macht.

Was Sie lernen & davon haben:

m Grundlagen, Begriffe und Ziele des
Prozessmanagements kennenlernen
und verstehen

m Modelldenken aufbauen — Uberblick statt
Flickenteppich

® Prozesse als Kompass fiir Steuerung und
Qualitat nutzen

®m Einsatzfelder in der eigenen Verwaltung
erkennen

Den Werkzeugkoffer vorbereiten

Hier wird die Theorie lebendig:
Lernen Sie, mit der PICTURE-Prozessplattform
zu arbeiten — der fithrenden Plattform im
offentlichen Sektor.

Was Sie lernen & davon haben:

®m Einsatzbereiche von
Prozessmanagement-Werkzeugen

m Uberblick iiber die
PICTURE-Prozessplattform

® Prozesse finden, strukturieren und pflegen
m Erste Schritte in der Modellierung gehen

m Eigene Plattform einrichten und loslegen

Modellierung von Prozessen

Prozesse sichtbar machen: Trainieren Sie die
Prozesserhebung in Realbedingungen. So
entstehen klare, strukturierte Modelle, die als
Basis flir Verbesserungen dienen.

Was Sie lernen & davon haben:

® Prozessmodellierung mit PICTURE-BPMN

®  Mit den richtigen Fragen zu echten
Einblicken gelangen

® Prozesserhebung durch Interviews und Work-
shops

® Durch gute Vorbereitung Angste vermeiden
und Neugierde wecken

m Verdffentlichung von Prozessen - Tue Gutes
und rede driiber
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PICTURE

Die Kompetenzen werden in 6 Modulen schrittweise aufeinander aufgebaut

Einfiihrung von kontinuierlichem
Prozessmanagement

EinzelmaBnahmen reichen nicht - Sie erlernen
die zentralen Faktoren fiir dauerhaften Erfolg:
Ziele, Kommunikation, Arbeitsteilung und
Projektplanung.

Was Sie lernen & davon haben:

®m Aufbau und Visualisierung von Prozessland-
karten und Prozessregistern

m Entwicklung eines malgeschneiderten
Einflihrungskonzepts

m Rollen im Prozessmanagement klaren
—Verantwortung dort verankern, wo sie
wirkt

® Projektplanung fiir regelmaflige und plan-
bare Erfolge, die begeistern

Analyse und Optimierung

Hier wird es analytisch — aber immer
praxisbezogen. Sie lernen,
mit System die Potenziale zu heben,
die im Verborgenen schlummern.

Was Sie lernen & davon haben:

m Schwachstellen aufdecken wie Spiirhunde

m System schlagt Talent — Wie Sie mit Analyse-
maoglichkeiten, Fragetechniken und
Checklisten zu jedem Prozess umsetzbare
Verbesserungen finden

®  Mit MalBnahmenplénen echte Wirkung
erzielen, die von allen mitgetragen wird

B Der Blick iiber den Tellerrand - Im interkom-
munalen Austausch Prozesse neu denken

Prozessmanagement
in die Flache bringen

Nach der operativen Kompetenz kommt der
strategische Weitblick: Wie Prozessmanagement
tber einzelne Projekte hinaus in der gesamten
Verwaltung verankert werden kann.

Was Sie lernen & davon haben:

® Den nachsten Gang einlegen: vom
operativen Arbeiten zur strategischen
Verankerung

m Sensibilitat fiir kiinftige Rollen, Strukturen
und Beteiligte entwickeln

m Orientierung finden: Welche Folgeaktivitdten
sind jetzt sinnvoll?

m Als Impulsgeber/-in fir eine neue Prozess-
kultur in der eigenen Verwaltung auftreten
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Verschiedene Lernformate sichern Ihren Lernerfolg

Selbstlerninhalte Online-Sessions Prasenz-Workshops
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Grundausbildung

Sie werden zum
anerkannten und
handlungsfahigen
Prozessmanager
ausgebildet -
praxisnah und mit

sofortigem Mehrwert.

m| PICTURE
H | Prozess| plattform

Software kostenfrei

Kostenfreie Nutzung
der PICTURE-
Prozessplattform ftr
die Dauer der
Ausbildung

. BB

Direkt nachnutzbare

Prozesse

Sie erarbeiten und
erhalten mindestens
30 optimierte
Geschaftsprozesse —
nachnutzbar fur lhre
Verwaltung.

Ihre Vorteile als Teilnenmer/in im Ausbildungsprogramm

Starkes Netzwerk

Sie bauen ein
personliches Netzwerk
aus Prozess-
managerinnen und -
managern auf und
profitieren vom
Austausch mit
Gleichgesinnten.

Anerkanntes
Zertifikat

Nach Abschluss der
Ausbildung erhalten
Sie ein Zertifikat als
Nachweis Ihrer neuen
Quialifikation.

Investition: 3.900 € netto, 20 % Rabatt ab der zweiten teilnehmenden Person (Einfuhrungspreis 2025)

¢ Modul-Infos, Termine, Anmeldung und Warteliste unter:
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PICTURE

Infowebinar fur die kommunale Ebene am 01.10.2025

=  Termin: Mittwoch, 01.10.2025 von 10:00 bis 11:00 Uhr

= Unsere Experten Henrik Scheffer, Seniorberater und Katja Spenrath, Teamleiterin " kostenfrei anmelden unter:
PR & Marketing erklaren:

= wie das Ausbildungskonzept genau aufgebaut ist,

= welchen konkreten Mehrwert es fur Sie und lhre Verwaltung bringt,

= und beantworten live lhre individuellen Fragen rund um das
Ausbildungsprogramm.

Exklusiver Bonus:

Alle Teilnehmenden des Infowebinars erhalten ein hilfreiches
Extra, das Sie schon vor Ausbildungsbeginn einen
entscheidenden Schritt weiterbringt.



https://t1p.de/infowebinar-01-10-25
https://t1p.de/infowebinar-01-10-25
https://t1p.de/infowebinar-01-10-25
https://t1p.de/infowebinar-01-10-25
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1 Bilden Sie Prozessmanager aus

Nutzen Sie Prozessbibliotheken

3 | Kooperieren Sie verwaltungstbergreifend
- -
4 | Hebeln Sie Ihre knappen Ressourcen mit Kl
- -
5 | Schaffen Sie ein tragfahiges Konzept und holen sich gridnes Licht daftr



PICTURE

Verwaltungen stehen unter hohem Druck, immer mehr Prozesse zu dokumentieren, zu
optimieren und digital verfigbar zu machen.

Ob OZG, E-Akte oder interne Effizienzsteigerung — die Zahl der zu bearbeitenden
Prozesse wachst stetig.

Gleichzeitig sind die Erwartungen an Geschwindigkeit und Qualitét der Ergebnisse hoch.
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PICTURE

In der Praxis wird oft bei null angefangen: Mitarbeitende modellieren Prozesse komplett
neu, ohne von bereits erprobten Vorlagen zu profitieren.

Das kostet viel Zeit, bremst die Effizienz und verhindert, dass innovative Ideen aus
anderen Verwaltungen einflieBen.

Die Folge: Viele Verwaltungen schaffen es schlicht nicht, die gewlinschte Menge an
Prozessen rechtzeitig zu optimieren.
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PICTURE

Wie kénnen Verwaltungen ihre Prozessarbeit beschleunigen, von Erfahrungen anderer
profitieren und gleichzeitig die Qualitat ihrer Ergebnisse steigern?
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ANTWORT

PICTURE

Nutzen Sie vorhandene Prozessbibliotheken

Mit sofort einsetzbaren Vorlagen aus anderen Verwaltungen lassen sich Prozesse
doppelt so schnell erstellen, Ressourcen sparen und frische Impulse fur die eigene
Organisation gewinnen.
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PICTURE

Nutzen Sie vorhandene Prozessbibliotheken — PICTURE verfugt uber 2000+
Prozessmodelle, die KGSt uber 500+ (Stand September 2025)

KGSt®- l
% PICTURE Prozessporta © Prinzipien

imprnve » Professionalisieren Sie Ihr Prozessmanagement! - Freiv\/illig

= Anonymisierbar

= Offenheit innerhalb der Segmente
= 80% jetzt nutzt mehr als 100% in 5

Fachprozesse des offentlichen Sektors:

' Jahren
?ﬁ - ' A ® s e = Beispiele & Vorlagen / NICHT: Fertiger
) S~ _ﬂ TR 100%-Sollprozess
Stadte, Landes-& |Universitdten| Gesund- Kirchen & Kammern, Nutzeffekte
Gemeinde | Bundesbe- |&Fachhoch- | heitswesen | soziale Ein- | Verbande & = Mindestens 50% Zeitersparnis bei der
i norden fe PHRIRIIER) | RTha Modellierung — egal, wie passgenau

ein Prozess ist
= Als Prozessmanager/in
=  kann man sich vorbereiten

*i @ Querschnittsprozesse |
Q€ Organisation, Personal, Beschaffung, Finanzen etc. g = bringt man schon was mit”
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PICTURE

Nutzen Sie Prozessbibliotheken — und verdoppeln Sie lhre Schlagkraft im
Prozessmanagement

* = Zeitersparnis pur: Prozesse mussen nicht von Grund auf neu erstellt werden.

= Schnellere Ergebnisse: Mit Vorlagen werden Prozesse doppelt so schnell
fertiggestellt.

= Mehr Effizienz: Ressourcen werden geschont, der Aufwand sinkt deutlich.
= Neue Ideen: Sie profitieren von den besten Beispielen anderer Verwaltungen.

VORTEILE :

Hohere Qualitat: Erprobte Strukturen und Best Practices flieBen direkt ein.
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Jetzt Platz sichern!

https://t1p.de/webinar-
ppp-07-11-25

Kostenloses Info-Webinar am
07.11.2025

Wie Sie mit der Prozessplattform
enorme Effekte mit
Prozessmanagement erzielen und
gleichzeitig die Nutzerakzeptanz
sichern ”

Prozessregister
=  Wie Sie sich eine strategische Basis fur Prozessmanagement effizient aufbauen und dabei vorhandene Prozesskataloge (OZG, KGSt,
LEIKA, ...) nutzen kénnen.
Prozessmodellierung
= 3 effektive Wege zu wirklich guten Prozessmodellen, ohne die Nutzerakzeptanz zu verlieren.
Portalmodul
= So verbreiten Sie stets aktuelles Prozesswissen im Haus und holen sich konstruktives Feedback Ihrer Mitarbeitenden ein.
Auswertung und Analyse
= Wie Sie |hr Prozesswissen nutzen, um signifikante Potenziale fir Verbesserungen lhrer Ablaufe zu finden.
Prozessnetzwerk
= Wie Sie durch mehr als 2.000 vorhandene Prozessmodelle enorme Zeitvorteile gewinnen und von den Ergebnissen anderer Behérden
langfristig profitieren kénnen.
Und vieles mehr!


https://t1p.de/webinar-ppp-07-11-25
https://t1p.de/webinar-ppp-07-11-25
https://t1p.de/webinar-ppp-07-11-25
https://t1p.de/webinar-ppp-07-11-25
https://t1p.de/webinar-ppp-07-11-25
https://t1p.de/webinar-ppp-07-11-25
https://t1p.de/webinar-ppp-07-11-25
https://t1p.de/webinar-ppp-07-11-25
https://t1p.de/webinar-ppp-07-11-25

Ein pragmatischer Einstieg sichert den dauerhaften Erfolg von Prozessmanagement

1 Bilden Sie Prozessmanager aus

2 Nutzen Sie Prozessbibliotheken
Kooperieren Sie verwaltungsubergreifend
4 | Hebeln Sie Ihre knappen Ressourcen mit K

Fa ~
5 | Schaffen Sie ein tragfahiges Konzept und holen sich gridnes Licht daftr




PICTURE

Viele Verwaltungen stehen vor denselben Herausforderungen: knappe Haushalte,
Fachkraftemangel und gleichzeitig steigende Anforderungen durch OZG, E-Akte und
Digitalisierungsprojekte.

Viele Verwaltungen haben erkannt, dass der Aufbau von Prozessmanagement ein
wichtiger Baustein ist, um den Herausforderungen zu begegnen.

25



PICTURE

Insbesondere kleinere Verwaltungen haben oft weder die Ressourcen noch die
personelle Ausstattung, um diese Aufgaben im Alleingang effizient zu stemmen —
geschweige denn, ein systematisches Prozessmanagement aufzubauen.
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PICTURE

Wie kénnen Verwaltungen trotz knapper Ressourcen Prozessmanagement erfolgreich
aufbauen, ohne Qualitédt und Geschwindigkeit zu verlieren?
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PICTURE

Kooperieren Sie in verwaltungsubergreifenden Netzwerken

\'/

Durch gemeinsame Schulungen, gemeinsame Softwarebeschaffungen, abgestimmte
Standards und den Austausch in Arbeitsgruppen entstehen starke Synergien. So lassen
sich Kosten teilen, Know-how btndeln und Ergebnisse schneller realisieren — zum Vorteil
aller beteiligten Verwaltungen.

ANTWORT
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PICTURE

Beispiel NRW: in NRW laufen aktuell 5 Verbundprojekte, in denen kooperativ Prozesse
dokumentiert und verbessert werden.

Landkreise und kreisfreie Stadte in NRW




PICTURE

Die EinfUhrung von Prozessmanagement folgt einem bewahrten Phasenmodell — In
jeder Phase kann Kooperation enorme Synergien schaffen

Planen und Priorisieren Wissensmanagement und KVP Digitalisierung / Ums. EGovG

P o ) Erstellung von Umsetzung von
Prozesslandkarte Prozessregister oy r0z€55= tfoz.ess Digitalisierungs- Digitalisierungs-
okumentation opumierung konzepten konzepten




Jede Verwaltung kann eigenstandig Prozessmanagement betreiben, profitiert durch die
Zusammenarbeit von umfangreichen Synergieeffekten.

Prozessbibliothek@....

Das gemeinsame Vorgehen erfordert zentrale Festlegungen

Gemeinsamer Projektbereich
(Prozesswerkstatt)

Gemeinsame Prozesshibliothek

Gememnsame Konventionen

- Pflichtattribute fir Oberziele * Gemeinsame Arbeit » Nachnutzung von Prozesswissen
* Registerstrukiur an Teilprojekten « Vermeidung von Doppelarbeiten
» Benennungsstandards * Bilateraler Austausch nach Bedarf « Kgsten- und Aufwandeinsparung
Prozess- Prozess- Prozess- Prozess-
register register register register
Kommune A Kommune B Kommune C Kommune X

Prozessregister in weiteren teilnehmenden Kommunen

Jede Kommune sollte die Prozessregister

zusaltzlich individuell ausgestalten und nutzen kénnen
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PICTURE

Die EinfUhrung von Prozessmanagement folgt einem bewahrten Phasenmodell — In
jeder Phase kann Kooperation enorme Synergien schaffen

Planen und Priorisieren Wissensmanagement und KVP Digitalisierung / Ums. EGovG

P o ) Erstellung von Umsetzung von
Prozesslandkarte Prozessregister oy r0z€55= tfoz.ess Digitalisierungs- Digitalisierungs-
okumentation opumierung konzepten konzepten




PICTURE

Eine Prozessbibliothekkann zur Priorisierung von Prozessen fur Detailuntersuchungen
verwendet werden, die dann arbeitsteilig bearbeitet werden

Prozessbibliothek

Prozessfilter / Digitalisierungs-
Score

Gemeinsame Prozessauswahl
(z.B. ca. 15 Prozesse)

Optimierung/ Optimierung/ Opt’imierung/
Digitalisierung Digitalisierung Digitalisierung
Kommune A Kommune B Kommune C
Prozesse # 1- 5 Prozesse # 6-10 Prozesse # 11 - 15

Prozessbibliothek — 15 Neue Prozesse — Nutzung der Optimierungen fur alle teilnehmenden
Kommunen

: . . z.B. Kreis




Ein jahrlicher Arbeitsplan schafft Orientierung und sichert den Projekterfolg

Q1 Q2

Initialer 2 tag. Prozesswerkstatt
Workshop

Vorstellung der Prozesse
durch die Verwaltungen

Gegenseitiges Feedback

Festlegung Entwicklung eines Best
von Practice
Prozessen Ubernahme in eigene
2-3 pro Plattform
Organisation Ggf. Einbindung von
(gdf Fachkollegen
bewusste Wechselnde Lokationen
Doppelung) Skalierbar durch parallele
Slots

Festlegung weiterer Prozesse

* Unterstttzung bei den ,Hausaufgaben” und weiteren internen Prozessuntersuchungen leisten wir gern individuell nach Absprache

OF

2 tag. Prozesswerkstatt
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PICTURE

Kooperieren Sie verwaltungsubergreifend in Netzwerken — und machen Sie aus knappen
Ressourcen eine starke Gemeinschaft.

= Kostenvorteile: Gemeinsame Beschaffung von Software und Dienstleistungen spart
Steuergeld.

* =  Wissen bindeln: Austausch in Arbeitsgruppen und Netzwerken steigert die Qualitat
und reduziert Doppelarbeit.

= Gemeinsame Standards: Einheitliche Vorgehensweisen erleichtern Zusammenarbeit
und Anschlussfahigkeit.

VORTE ".E = Mehr Schlagkraft: Auch kleine Verwaltungen erzielen groBe Wirkung im Verbund.

= Effizienzgewinne: Weniger Parallelaufwand, mehr Tempo bei der Umsetzung von
Projekten.
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Ein pragmatischer Einstieg sichert den dauerhaften Erfolg von Prozessmanagement

1 Bilden Sie Prozessmanager aus

2 Nutzen Sie Prozessbibliotheken

3 | Kooperieren Sie verwaltungstbergreifend

i

Hebeln Sie lhre knappen Ressourcen mit K

5 | Schaffen Sie ein tragfahiges Konzept und holen sich gridnes Licht daftr




PICTURE

Verwaltungen mussen in immer kirzerer Zeit eine wachsende Zahl von Prozessen
erfassen, modellieren und optimieren.

Digitalisierungsvorgaben wie OZG und E-Akte erhéhen zusatzlich den Druck.

Gleichzeitig stehen nur begrenzte Budgets und knappe personelle Ressourcen zur
Verfugung.
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PICTURE

Selbst erfahrene Prozessmanagement-Teams stoBen dadurch an ihre Grenzen:

= Das Erstellen von Prozessmodellen ist aufwendig.

= Prozesssteckbriefe und Dokumentationen kosten viel Zeit.

= Die Vorbereitung von Gesprachen bindet Ressourcen.

= Analysen und Verbesserungsvorschlage erfordern zusatzliche Expertise.

Die Folge: Projekte dauern zu lange, Effizienzpotenziale werden nicht ausgeschépft und
der Modernisierungsschub verlangsamt sich.
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PICTURE

Wie kénnen Verwaltungen trotz knapper Ressourcen ihre Prozessarbeit skalieren,
Effizienz steigern und ihre Teams gezielt entlasten?

BY



PICTURE

Hebeln Sie lhre knappen Ressourcen mit KI-Assistenten im Prozessmanagement

J KI unterstitzt systematisch bei Arbeitsschritten wie Modellierung, Analyse und
Dokumentation.

So wird das Prozessmanagement-Team leistungsfahiger, Routinetatigkeiten werden
- beschleunigt und Freiraume fir die wirklich wichtigen Aufgaben geschaffen.
ANTWORT &=
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Unser Fokus auf KI fUr heute: Passgenaue praktische Helfer

far typische Aufgaben rund um die Prozessdokumentation

Rollenspezifische

Modell-zu-Steckbrief Dokumentation

Text-zu-Modell

Verbesserungs-
vorschlage
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KI-Helfer #1:
Frstes Prozessmodell
als Diskussionsgrundlage




LIVE-Beispiel
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KI-Helfer #2:
Vom Modell zum Steckbrief




PICTURE

Prozesspiattform 01 Gaststattenariaubnis erteilan in Bearbeitung

# 8- G- - Bawmraaa v 0O B 50 & €- Y (alle Attribite anzeigen) v
Prazessateckbrief ]
[t
Stammadaten n —
‘ Verranbwaor iche vgamnisahonsminteil i '3--
£ 3212 Gewerbe und Gaststatten f#l
_i_ﬂl'.l'
) Erbrachte Loisiung _ 'I ey
£ 121.02.02 Ertaubnisse nach dem Gasistittengesatz 1 i | 3
+ .......
$=e
| )
i -

IS TURE-Prosetsiiatitonm v202520-SHAPSHOT PICTURE-Prosesspiaitionm




Prozesssteckbrief
Stammdaten
Beschreibung
keine Angabe

Inhaltliche Beschreibung
Zweck

keine Angabe

Prozessausidser

Ergebnisse

keine Angab

m

Auftraggeber

keine Angabe
Anmerkungen zum Auftraggeber
keine Angabe

Leistungsemprfinger

Recht und Standards
§ Verwendete Rechtsgrundlagen
keine Angabe
Softwarenutzung

| F e, o -~

L s}
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Prozesssteckbrief
Stammdaten

Beschreibung

keine Angabe

Inhaltliche Beschreibung
Zweck
keine Angabe |
Q* ________

FProzessausidser
a’q‘:l..lr-xn nch
«eine Angahe g

Ergebnisse

keine Angabe

Auftraggeber =3 : . =
kg Angslis = ﬁ: EHFE&ZQ?E- 18§ Relevante Rechtsgrundlagen & A
keine Angabe zungen priifen.

- ' [ Gaststiittengesetz

Anmerkungen zum Auftraggeber g

[ § 4 GastG - Versagungsgriinde
keine Angabe |

Leistungsemprfinger

keine Angabe

Anmerkungen zum Leistungsempfinger

keine Angabe LS B

Recht und Standards - Wutﬁ.l::hﬂﬂs-
serviceportal MR

Varwendete Rechtsgrundiagen

kelne Angabe
Softwarenutzung

| F e, o -~



PI‘OIE-SSpIu‘ttfurm Gaststattenerlaubnis ertellen f E in Bearbe]tung|

ih - A 5% v Q& D w~ = Y Ki-unterstiitze Steckbriefe ~

Sicherhiil urd Ordridng

Gachbearbaibung 7 - Rech, Sicharhoilt, Ordnung, Makiewasen) il

Inhaltliche Beschreibung i+ -
EI] Sweok

keine Angabea

D'?gr Prozessmodell gefuhrt generieren

m Prozessausigser e

ot R ey
kaimne angabne

i % Steckbriefattribute aus Modell generieren &

[T] Ergetwisse

keine Angsbe

E—E Rollenspezifische Handreichung generieren

Ll

B Auftraggeber

kkgine Angabe
[T] Anmerkungen zum Auftraggeber
kefng Angabe

M Leistungsempfanger

kaine Angabe
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Prozesssteckbrief mit Kl bearbeiten ¥

Analysiere Prozessmodell ...
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Prozesssteckbrief mit Kl bearbeiten

Eine K| kann Fehler machen. Uberpriifen Sie die erstellten Informationen und klicken Sie auf ,Ubernehmen®,
wenn alles in Ordnung ist.
— Kl-generierte Steckbriefattribute

Beschreibung F kK U =

=

Der Prozess dient der Erteilung oder Versagung einer
Gaststattenerlaubnis nach dem Gaststattengesetz NRW. Er beginnt mit
einer Anfrage oder einem Antrag einer Person, die eine Gaststatte
betreiben mochte, und umfasst Beratung, die Anforderung sowie
Prifung aller erforderlichen Unterlagen und Stellungnahmen relevanter
Behdrden. Nach formeller und inhaltlicher Prifung werden etwaige
Versagungsgrinde festgestellt und ggf. eine Nachbesserung
ermdoglicht. Das Verfahren endet mit der Ausstellung eines Bescheides
Uber die Erteilung oder Versagung der Gaststattenerlaubnis und der
Festsetzung der VerwaltungsgeblUhr. Typische Schritte sind Beratung,
Unterlagenprifung, Einholen und Auswerten von Stellungnahmen,

Gebiihrenfestsetzung und Bescheiderstellung.

Prozessausloser Anfrage bzw. Antrag auf Erteilung einer Gaststattenerlaubnis durch eine
Person oder ein Unternehmen.
Y/

Ergebnisse Erteilter oder versagter Bescheid zur Gaststattenerlaubnis geman GastG

NRW.
4
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PICTURE
Prozessplattform 01 Gaststéittenerlaubnis erteilen

Stammdaten

Beschreibung

Der Prozess dient der Erteilung einer Gaststattenerlaubnis gemaR Gaststittengesetz NRW. Ausgelést wird er
durch eine Anfrage oder einen Antrag einer Person, die eine Gaststétte betreiben méchte. Nach Eingang der
Anfrage erfolgt eine Beratung und die Information (ber einzureichende Unterlagen. Es werden die Vollstandigkeit
der Antragsunterlagen sowie persdnliche und objekibezogene Voraussetzungen gepriift. Gegebenenfalls werden
Stellungnahmen von weiteren Behirden eingeholt. Nach abschlielfender Priifung und Festsetzung der
Verwaltungsgebiihr wird ein Bescheid lber die Erteilung oder Versagung der Gaststéttenerlaubnis erstellt und
versendet. Rechtliche Grundlage bildet das Gaststattengesetz (GastG NRW).

Inhaltliche Beschreibung
Prozessauslbser Anfrage bzw. Antrag auf Erteilung einer Gaststattenerlaubnis durch die
antragstellende Person.
Ergebnisse Bescheid iiber die Erteilung oder Versagung der Gaststattenerlaubnis.
Auftraggeber » Birger/-in
+ Unternehmen/Gewerbetreibende/-r
Leistungsempfanger = Birger/-in
s Unternehmen/Gewerbetreibende/-r
Recht und Standards
Verwendete Rechtsgrundlagen — Gaststéitiengesetz
- &4 GastG - Versagungsgriinde
Softwarenutzung
Verwendete Software - Office (Microsoft)

— Finanzsoftware / Buchfiihrung
und Kasse (INFOMA newsystem)

- Wirtschaftsserviceportal NRW
— Finanzsoftware
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KI-Helter #3:
Vom Modell zur Handreichung
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PICTURE

Prozessplattform 02 Personalmehrbedarf melden und Personal beantragen f E -]
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Wie kommt das Prozesswissen zum Akteur (sodass es
auch ,benutzbar” ist)?




PICTURE

Nollstandig” und ,allumfassend” ist nicht immer hilfreich...
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PICTURE

In der Praxis oft gesehen: Rollenspezifische Handreichung (,One Pager”
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nein W ja 8. [1BeiBedarf Ruicksprache mit Antragstellenden halten und offene Fragen kléren
§ Relevante Rechtsgrundiagen

Legende: [] Aufgaben, die von der Fachbereichsleitung (Fachbereich) zu erledigen sind
keine Angabe

Fiir den Prozess werden folgende Dokumente und Software beniti

D Verwendeste Software

S8 33

+ Antrag auf Personalaufstockung (Dokument)
| keine Angabe
Ablehnung + Antrag auf Stellenneubesetzung (Dokument)

Anmerkungen und Verbesserungsvorschldge

A P

— | « Tatigkeitsbeschreibung (Dokument)
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Rollenspezifische Handreichung generieren X

Die Kl erstellt fir Sie eine rollenspezifische Handreichung. Wahlen Sie die zur Rolle gehdrende Stelle aus und testen
Sie die automatische Handreichung Erstellung.

— Stelle auswahlen

stelle  Fachbereichsleitung (Fachbereich)

Abteilungsleitung (11 - Personal und Organisation)
Abteilungsleitung (Fachabteilung)

. Fachbereichsleitung (Fachbersich)

| Sachbearbeitung (11.2 - Personalabrechnung)
Sachbearbeitung (33 - Finanzbuchhaltung)
Sachbearbeitung Personal (11.1 - Personal)

Sachgebietsleitung Personal (11.1 - Personal)

PDF herunterladen




Rollenspezifische Handreichung generieren

Denke nach ...

PDF herunterladen m




Rollenspezifische Handreichung generieren X

Die Kl erstellt flr Sie eine rollenspezifische Handreichung. Wahlen Sie die zur Rolle gehérende Stelle aus und testen
Sie die automatische Handreichung Erstellung.
— Stelle auswahlen

stelle  Fachbereichsleitung (Fachbereich) v

+ Handreichung mit Kl erstellen

F K U 2 = = = ¢ »#

Handreichung zum Prozess "02 Personalmehrbedarf melden und Personal
beantragen” aus der Sicht der Stelle "Fachbereichsleitung (Fachbereich)"

In diesem Prozess wird der Bedarf an zusatzlichem Personal im Fachbereich geprift
und beantragt. Die Fachbereichsleitung ist daflr verantwortlich, den Antrag auf
Personalmehrbedarf entgegenzunehmen, auf Vollstandigkeit und Inhalt zu priifen
sowie den Antrag zu unterzeichnen oder abzulehnen. Weitere Beteiligte sind die
Abteilungsleitung, die Sachbearbeitung Finanzbuchhaltung und die
Sachgebietsleitung Personal. Ziel ist es, einen formell und inhaltlich einwandfreien
Antrag zu stellen, damit die Personalbeschaffung erfolgen kann.

Checkliste:
1. [ 1 Antrag auf Personalaufstockung oder Nachbesetzung vom Antragsteller
(Abteilungsleitung) entgegennehmen

2. [ ] Antrag auf Vollstandigkeit priifen und gegebenenfalls fehlende Unterlagen
nachfordern

3. [ ] Antrag inhaltlich sorgfaltig priifen und beurteilen, ob der Personalbedarf
gerechtfertigt ist

4. [ ] Bei inhaltlicher Zustimmung: Antrag unterschreiben

PDF herunterladen [Rsfslls) (8
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KI-Helfer #4
Vorschlage zur Prozessverbesserung
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PICTURE Personalmehrbedarf melden und Personal beantragen Y 4 =l

Prozessplattform

L - 8- - B & 5% v@ Q@ QO - 3
Prozesssteckbrief "
Stammdaten

Beschreibung

MNachdem der Bedarf fiir eine Stellenneu- oder -nachbesetzung i J i
festgestellt ist, wird durch die jeweilige Fiihrungskraft ein Antrag = '-f%] -[;E } e
gestelit. R | TR
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y 5'? Prozessmodell gefihrt generieren

B¢ Steckbriefattribute aus Modell generisren
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Inhaltliche Beschreibung
Zweck
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Fachliche Prozess-Analyse

Erstelle Verbesserungsvorschlage ...

SchlieBen Abbrechen




Fachliche Prozess-Analyse

Im folgenden erhalten Sie durch unseren Kl-Assistenten bestimmten fachliche Verbesserungsvorschldge fir lhren
Prozess.

— Verbesserungsvorschlage

. Medienbruch durch Nutzung von M5 Word: Die Formulare werden als Word-Dokumente ausgefillt, was eine
manuelle Bearbeitung, redundante Dateneingabe und Medienbriche beim weiteren elektronischen Prozess
verursacht. Empfehlung: Digitalisierung der Antragsformulare durch ein schlankes, webbasiertes Formularsystem
mit direkter Integration in das DMS der Verwaltung.

2. Fehlende Standardisierung der Tatigkeitsbeschreibungen: Die Tatigkeitsbeschreibungen werden individuell und
manuell erstellt oder angepasst; dies erschwert Vergleiche, Bewertungen und spatere Bearbeitung. Empfehlung:
Einfliihrung von standardisierten Vorlagen (inkl. Auswahlfeldern) fur Tatigkeitsbeschreibungen.

3. Unklare Verantwortlichkeiten bei Rickfragen und Machforderung von Unterlagen: Die Prozessschritte zur
Machforderung werden nur pauschal genannt und sind nicht durch klare Fristen oder verbindliche Rickmeldewege
hinterlegt. Empfehlung: Verbindliche Fristen, automatisierte Wiedervorlagefunktion und klar definierte
Eskalationsschritte implementizren.

4. Redundante Prifungen der Antragsunterlagen: Sowchl Fachbereichsleitung als auch Controlling prifen ahnliche
Sachverhalte (Vollstdndigkeit, Inhalte), was zu Doppelarbeit filhrt. Empfehlung: Klarere Trennung ven
Prifungsaufgaben, ggf. Vorprifung auf Vollstédndigkeit automatisieren.

5. Intransparente Entscheidungswege und fehlende Prozess-Transparenz fur Antragstellende: Der aktuelle
Bearbeitungsstatus ist fir Antragsstellende nicht ersichtlich. Empfehlung: Tracking-System fur die
Antragsbearbeitung einflhren, z.B. Statusanzeige und automatische Benachrichtigungen bei Prozessfortschritt.

6. Unzureichende Integration relevanter IT-Systeme (DMS, Personalverwaltung, Finanzsystem): Daten werden
mehrfach manuell Ubertragen. Empfehlung: Schnittstellen zwischen dem digitalen Antragsformular, DMS,
Personalverwaltung und Finanzsystem schaffen, um die Ubernahme und Nutzung von Daten zu automatisieren.

7. Fehlende spezifische Priif- und Entscheidungskriterien: Die inhaltliche Priifung ist unspezifiziert und abhangig von
Einzelpersonen, was zu Intransparenz und Inkonsistenz fihren kann. Empfehlung: Erstellung verbindlicher
Kriterienkataloge fir die inhaltliche Prifung und Entscheidungsfindung.

8. Ineffiziente Kommunikation bei Ablehnungen: Bei Ablehnung erfolgt nachtragliche ggf. persanliche Riicksprache;
dies kann den Prozess verzégern. Empfehlung: Grinde fir Ablehnung standardisiert darlegen, digitale
Feedbackfunktion einbinden und ggf. automatisierte Vorschlage fir eine Uberarbeitung des Antrags ermogli

9. Nicht genutzte Automatisierungspotenziale bei Routineprifungen (z.B. Haushaltsdeckungsvermerk): Empfe
Automatisierte Abfrage der Haushaltsdaten und automatisches Erzeugen der entsprechenden Vermerke im
Antragsformular.

10. Fehlende Auswertungs- und Controllingméglichkeiten: Es gibt keine Hinweise auf ein strukturiertes Berichtswe
oder Auswertunaen. Emofehluna: ReaelmiBkios Automatisieruna von Auswertunaen zu Bearbeitunoszeiten.

SchlieBen Abbrec



PICTURE

Hebeln Sie Ihre knappen Ressourcen mit KI-Assistenten — und machen Sie Ihr
Prozessmanagement-Team noch wirkungsvoller

= Schneller modellieren: Kl erstellt erste Prozessmodelle automatisch.

* = Besser vorbereiten: Gesprachsvorlagen und Steckbriefe entstehen effizient und
strukturiert.

= Schlauer analysieren: Verbesserungsvorschlage und Potenziale werden automatisch
aufgezeigt.

= Kapazitdten hebeln: Teams kénnen deutlich mehr Prozesse bearbeiten, als ohne KI-
Unterstttzung.

VORTEILE

=  Mehr Wirkung: Ressourcen werden auf die entscheidenden Aufgaben konzentriert.

72



PICTURE nova -
Das Kl-Pionierprogramm

Kl entdecken.
Einsatzmoglichkeiten verstehen.
Cemeinsam gestalten.

Phase 1. Mit 20 Behdrden |auft bereits
Phase 2: Merken Sie sich gern vor — Start Anfang 2026

icture-gmbh.de/prozessplatttorm/ki

L
PICTURE


http://www.picture-gmbh.de/prozessplattform/ki
http://www.picture-gmbh.de/prozessplattform/ki
http://www.picture-gmbh.de/prozessplattform/ki

Schaffen Sie ein tragfahiges Konzept und holen sich grines Licht dafar

Bilden Sie Prozessmanager aus

Nutzen Sie Prozessbibliotheken

Kooperieren Sie verwaltungstbergreifend
4 - L

Hebeln Sie Ihre knappen Ressourcen mit K

-

2




PICTURE

Vor allem mittlere und gréBere Verwaltungen stehen unter dem Druck,
Prozessmanagement flachendeckend und nachhaltig einzufthren.

Digitalisierungsvorhaben, Modernisierungsprogramme und steigende Erwartungen an
Transparenz und Effizienz machen ein systematisches Vorgehen unverzichtbar.

75



PICTURE

Oft fehlt jedoch ein klares Fundament fur die Einfihrung:
= Ressourcen, Zeiten und Budgets sind nicht realistisch geplant.
= Rollen- und Rechtekonzepte bleiben unklar.

= Kommunikationsstrategien und AkzeptanzmalBnahmen sind nicht ausreichend
durchdacht.

= Der Softwarebedarf wird zu spat berucksichtigt.

Die Folge: Projekte starten zwar, geraten aber ins Stocken, verlieren an Akzeptanz oder
scheitern, weil es keine belastbare Grundlage fir verbindliche Entscheidungen gibt.

76



PICTURE

Wie kénnen Verwaltungen die Einfihrung von Prozessmanagement so vorbereiten, dass
Ressourcen, Kosten, Rollen und Kommunikationsstrategien von Anfang an klar definiert
sind und Entscheider tragféhige Entscheidungen treffen kénnen?

A/



PICTURE

Fuhren Sie eine Prozessmanagement-Potenzialanalyse durch.

J ' Diese schafft ein systematisches Konzept fir eine mehrjahrige, flichendeckende und
erfolgreiche EinfGhrung.

Alle relevanten Faktoren — Ressourcen, Zeiten, Stellenanteile, Kommunikations- und
Rollenkonzepte, Softwarebedarf, Kosten und Budgets — werden geplant, in Szenarien
berechnet und so aufbereitet, dass keine Fragen offen bleiben und Entscheider

ANTWO RT : verbindlich handeln konnen.
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PICTURE

Beim OZG glaubte ich,
wir ,sind kurz davor”
Nun warten wir erst
einmal (auf die EVA-
Leistungen

,Das Thema habe ich hochmotiviert

hausintern angesprochen. Wir sind aber : L
9esp ,Leider haben wir keine Stellen aus der

noch kein Stuck weitergekommen! Es fehlte Politik bekommen! Nun wurschteln wir
irgendwie der Drive! mit etwa 0,2 Stellen weiter”

Wir bekommen nun haufiger die Aussage ,Man hatte mit Bordmitteln angefangen” ...

,Einen ,Start” haben wir gemacht, sind dann aber

aufgrund anderer Notwendigkeiten steckengeblieben!




Wer ist wir“?
ROLLENKONZEPT MIT

Wo wollen wir hin?

STRATEGISCHE ZIELE IM
PROZESSMANAGEMENT!

Wie gehen wir vor?
AUSBAUSTUFEN!

~
PROFESSIONELLES WERKZEUG! g
ABGESTIMMTE, KLARE

V\/o sten wir?
AUSWERTUNG!
i ,..-,,

w



PICTURE

II:RIC?I\-/II-P':’FRE Die Prozessmanagement-Potenzialanalyse
[#] PICTURE PROMPT - Vorgehen

Wozu ist das gut? - Was besprechen wir?

5 Klarung des Verfahrens
1 VYORGESPRACH Identifikation von Treiberthemen
Erhebung von Basisdaten

Sie stellen mit unserer Hilfe fest, Strategie & Ziele

Sammlung relevanter Dokumente

wo Sie stehen DATENERHEBUNG = Identifikation der Projektakteurs \/ervvaltungskultur

Strukturierten Fragebogen bearbeiten

Erfahrungen mit
Prozessoptimierung

in welchen Themen- und
Handlungsfeldern

Herausforderungen und Ziele definieren

] IWQ RKSHOP Ressourcen & Potenziale identifizieren . .
= welche Potenziale bestehen VOR ORT Fragen kldren und Aufgaben festlegen - Organlsatlon & Personalwesen
= und wie Sie dort hinkommen = T : = |T-Infrastruktur
ANALYSE & Datenauswertung und Potenzialanalyse
it Entwicklung von Szenarien
AUSWERTUNG Ersolliing sinerbinadmep = Methoden, Werkzeuge, Standards

Dokumentation & Wissen

L Varstellung [hrer Potenziale & Szenarien
EH"_-_]FBMS' Darstellung von Mutzen & Ressourcen
PRASENTATION Festlegung der nachsten Schritte

UMSETZBARE

SZEMARIEN
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PICTURE

Ihr Nutzen aus der Potenzialanalyse: ein belastbares, nachhaltiges Konzept, welches
Klarheit schafft und im Aufbau beschlussfahig ist

Klarheit Uber
Themen und Ziele

Ressourcenbedarf zur Zielerreichung

Bendtigte : : o o
J Bendtigte Bendtigtes Bendtigte Bendtigte
Personal- e
L Fahigkeiten Budget Werkzeuge Akzeptanz
kapazitat
Schulungs- und : N
Rollenkonzept Ausbildungs- Zeit- und Softwarebedarf Kommunikations
conzept Projektplanung konzept

Alternative Szenarien mit MalBnahmenplanung

lhre Investition:
Festpreis 6.900 € netto
1 Arbeitstag pro Person auf lhrer Seite

Dauer:
6-10 Wochen
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PICTURE

Der Gesamtuberblick Uber den Ressourcenbedart zur Zielerreichung im
Planungszeitraum schafft eine fundierte Entscheidungsgrundlage fir Stop or Go

Aufbauphase Ausbauphase Ausbauphase Ausbauphase Ausbauphase

Ressourcenbedarf 6 - 18 Monate Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4

Internes Personal
(in Vollzeitédquivalenten bei 12 Monaten Aufbauphase)

Prozessmanager

Multiplikatoren/ Prozessmodellierer

Dienstleistungen

Beratungsaufwand extern fiir
Prozessmanagementexperten in Personentagen

Beratungsaufwand extern fiir
Prozessmanagementexpertenin Euro

Schulungsaufwand in Personentagen

Schulungsaufwand in Euro

Summe Dienstleistungen netto

Sachaufwendungen Prozessmanagement

zusatzlicher Mittelaufwand fiir
Prozessmanagement-Werkzeuge pro Jahr

Sachkosten fiir internes Marketing, Website, Druckkosten
fiir Handreichungen usw.

Summe Budgetbedarf (incl. Software) netto
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Inka Maollerherm

& Lena Hoof
Stadt Rheine,
Interner Service, Prozessmanagement

Intuitiv. Standardisiert.
Zukunftsorientiert.

»Prozessmanagement ist ein wirkungsvoller
Hebel zur Modernisierung unserer
Verwaltungsablaufe. Durch die
Potenzialanalyse PROMPT haben wir ein
umsetzbares Konzept fur unser Vorhaben
erarbeitet und samtliche Prozesse fur
Priorisierungen identifiziert. Mit der Expertise
der PICTURE GmbH kénnen wir unsere
Arbeitsablaufe nachhaltig erleichtern und
einen grof3en Beitrag zum
Wissensmanagement leisten. «

PICTURE
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PICTURE

FUhren Sie eine Prozessmanagement-Potenzialanalyse durch — und schaffen Sie die
Grundlage fUr eine erfolgreiche Einfihrung in Ihrer gesamten Verwaltung

x

VORTEILE

Klare Planung: Ressourcen, Zeiten und Budgets sind realistisch kalkuliert.

Transparenz fur Entscheider: Alle Szenarien werden nachvollziehbar und
faktenbasiert aufbereitet.

Sicherheit: Rollen- und Rechtekonzepte sowie Kommunikationsstrategien sind von
Anfang an klar definiert.

Ganzheitlichkeit; Vom Softwarebedarf bis zu Stellenanteilen wird nichts dem Zufall
Uberlassen.

Verbindlichkeit: Entscheider kénnen fundierte, tragfahige
Umsetzungsentscheidungen treffen.

Langfristiger Erfolg: Die Analyse bildet das Fundament fur ein dauerhaft
erfolgreiches, flachendeckendes Einfihrungskonzept.
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Bilden Sie Prozessmanager aus

Nutzen Sie Prozessbibliotheken

Kooperieren Sie verwaltungsubergreifend -’
E e

Hebeln Sie lhre knappen Ressourcen mit K
| — W

Schaffen Sie ein tragfahiges Konzept und holen sich grines Licht dafur

'y .
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KURZUMFRAGE

Welche Einstiegsmoglichkeiten
erscheinen Ihnen fur sich aktuell

am sinnvollsten?
(Mehrfachnennung maoglich)




S0 gelingt der Start
5 Einstiegsmoglichkeiten tur erfolgreiches
Prozessmanagement

[ | ]
PICTURE
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