KREIS WESEL

Ohne Prozesse nichts los — Prozessmanagement als
Grundlage fur die Digitalisierung

1. Prozessmanagement Tag fur die deutsche Verwaltung 25.09.2025



Ohne Prozesse nichts los

= Kreis Wesel
= Landkreis in Nordrhein-Westfalen (Niederrhein)
= ca. 460.000 Einwohner
= ca. 1.060 km? Gesamtflache
= 13 kreisangehorige Kommunen
= Kreisverwaltung mit ca. 1.700 Mitarbeitenden
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Ausgangslage

BISHERIGES VORGEHEN

Organisatorische Grundlagen
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Ausgangslage

T

KREIS WESEL

Prozesslandkarten

21

§ Prozesssteckbriefe ohne Detail-Modell

1836

§ BPMN-Prozesse

741

Stand: 01.09.2025
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Ausgangslage

= Prozessmanagement-EinfUhrung mit Picture vom Juni 2019 bis Februar 2021
unter den Treibern Wissensmanagement, Digitalisierung und
Risikomanagements

= Wechsel der Aufgabe ,Prozessmanagement” aus der Organisation in den
Bereich ,Digitalisierung” zum 01.04.2024

= Kompassgesprach mit Picture Anfang Mai, um diesen Wechsel/Wandel zu
begleiten
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Ausgangslage

Rollen im Prozessmanagement der Kreisverwaltung Wesel
Verwaltungsvorst:

FD 15 — Kompetenzentwicklung, FD 10 - Team

Digitalisierung und Prozessmanagement
Veranderungsmanagement

Prozesseigentiimerinnen Prozesseigentimerinnen Prozesseigentimerinnen
und Prozesseigentiimer und Prozesseigentiimer und Prozesseigentimer
Prozess Prozess- Prozess Prozess- Zess-
vel wortl verantwortliche verantwortl verantwortliche verantwortliche
Prozess- Prozess- Prozess- Prozess- Prozess- Prozess- Prozess-
hflihrende urcl rende durchfihrende durchfihrende durchfiihrende durchfiihrende chfiihrende
PzM- PzM- PzM- PzM- PzM-
ragte Beauftragte Beauftragte Beauftragte Beauftragte
Auszubildende Auszubildende Auszubildende Auszubildende Auszubildende

FD 16 — IT und zentraler Service
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Ausgangslage

KOMPASSGESPRACH

= Inhalte des Kompassgesprachs
= Evaluation des bisherigen Prozessmanagements
= Aktualisierung des Rollenkonzeptes (Digitalisierungsmanager ab 01/2025)
= Anpassen des systematischen Vorgehens

= Wichtigste Erkenntnis: Optimierungspotenziale waren durch schwach ausgepragtes
Projektmanagement schwierig umzusetzen

= Ergebnis
= Prozessmodellierungen, -analysen und —optimierungen im Rahmen von
Digitalisierungsprojekten
= Schaffen von Projektmanagementstandards
= Zentralisierung des Digitalisierungsbudgets
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Ausgangslage

KOMPASSGESPRACH

Rollen im Prozessmanagement der Kreisverwaltu

Verwaltungsvorstal

FD 15 — Kompetenzentwicklung, FD 10 — Team

Digitalisierung und Prozessmanagement
Verénderungsmanagement

Prozesseigentimerinnen Prozesseigentimerinnen Prozesseigentumerinnen
und Prozesseigentiimer und Prozesseigentimer und Prozesseigentimer
Prozes Prozess Prozes Prozess Prozes:
verantwortliche antwortlic verantwortli verantwortlicl verantwortlicl
Prozes: Prozess- Prozess- Prozes: Prozess- Prozes: Prozess-
hftihrende rchfuhrende rchfuhrende rchfahrende urchfuhrende rchfuhrende hflhrende
PzM PzM Pz PzM 24
Beauftragte auftragte auftragte Beauftragte Beauftragte
Auszubildende Auszubildende Auszubildende Auszubildende Auszubildende

FD 16 - IT und zentraler Service
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Ausgangslage

KOMPASSGESPRACH

Qualitats-
sicherung

ENENE

KrelsWesel

Legende

TP: Team Prozessmanagement

DI: FD 15 Digitalisierung

PV: Prozessverantwortliche

PE: Prozesseigentiimerinnen
und -eigentiimer

PD: Prozessdurchfiihrende

IT:  FD 16 IT-Abteilung
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Vorgehen Digitalisierung

= Aufbauend auf bisherigen Prozessmanagementansatz

= Entwicklung eines Projektmanagementansatzes fur Digitalisierungsprojekte
= Klare Anforderungsbeschreibung durch die Facheinheit
= Eindeutige Rollenverteilung wahrend der einzelnen Projektphasen
= Zweiteilung in Vorprojektphase und Projektumsetzung
= Prozesse als Grundlage fur alle Digitalisierungsprojekte

% i
x
x
h %

= = Keine Digitalisierung ohne Prozessmanagement

)
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Vorgehen Digitalisierung

DIGITALISIERUNGSPROJEKTE
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Vorgehen Digitalisierungsprojekte
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Vorgehen Digitalisierungsprojekte

Projekt

initialisieren

= Abstimmung der Projekt-
beschreibung zwischen
VM, Fihrungskraft &
Projektleitung

= Die Projektbeschreibung
wird von der Projektleitung
erstellt

=M, Flihrungskraft und
Projektleitung
unterzeichnen die
Projektbeschreibung

= Das Projekt wird in
OpenProject zur weiteren
Bearbeitung im Projekt-
Kernteam angelegt

Vorstandsmitglied

Fiihrungskraft

Projektleitung

Wese|

Projekt
WETE

= Kick-off-Termin mit Projekt-
Kernteam und Flhrungskraft

» Projektstrukturplan wird
vom Projekt-Kernteam
erstellt
- Projekimeilensteine
- weiteres Vorgehen
- Terminplanung
- Teamzusammensetzung
inkl. Aufgabenverteilung
- Verantwortungszuweisung

» Projektstrukturplan wird
mit der Flhrungskraft
abgestimmt

= Projektstrukturplan wird
exportiert und veraktet

Fiihrungskraft

Projektleitung

Projekt-Kernteam

Projekt
vorbereiten

= Die Projektleitung erstellt
(falls nicht vorhanden) ein
aktuelles IST-Modell mit
Modellierungsbeteiligtem

= Fihrungskraft gibt
IST-Modell frei

= Das I5T-Modell wird vom
Projekt-Kernteam hinsichtlich
der Optimierungspotenziale
analysiert

= KI-Fahigkeit und Automati-
sierungspotenzial wird von
Projekt-Kernteam beurteilt

= SOLL-Modell wird von der
Projektleitung modelliert

= Freigabe des Modells durch
die Fihrungskraft

Fiihrungskraft

Projektleitung

Projekt-Kernteam

Projekt

umsetzen

* Projektauftrag mit VM und
Flhrungskraft abstimmen

» Projektauftrag erstellen &
durch VM und Projektleitung
unterzeichnen

*Termin zur Umsetzung der
ProjektmaBnahmen festlegen

= Strukturplan der Projekt-
maknahmen wird mit dem
Kernteam erstellt und der
Flhrungskraft zur Verfigung
gestellt

* Migliche Anpassung des
Strukturplans

= ProjektmaBnahmen werden
umpgesetzt (z.B. Software
einfiihren)

Vorstandsmitglied

[ et |

Projektleitung

Projekt-Kernteam

Projekt
abschlieBen

= Offene Aufgaben im Projekt-
Kernteam bearbeiten

= Die Projektleitung erstellt
einen Projektabschluss-
bericht und legt diesen der
Fuhrungskraft vor

= Projektabschlussbericht dem
VM vorstellen

= Projektabschlussbericht dem
WV zur Kenntnis geben

Vorstandsmitglied

[ raeeion |

Projektleitung

Projekt-Kernteam




Rollen in Digitalisierungsprojekten

Auftraggeber/in

Vorstandsmitglied

oder Landrat

= Unterzeichnet die
Projektbeschreibung

= Unterzeichnet den
Projektauftrag

= Ziel-/Problemstellung
vorgeben

Projekteigentiimer/in

Fiihrungskraft
{Fachdienstleitung oder
Koordinationsbereichsleitung)

®» Entwirft und unterschreibt
die Projektbeschreibung
und den -auftrag mit PL &
VM

= Wird bedarfsbezogen
eingebunden (z.B. Freigabe
SOLL- & IST-Modellierung)

= Kann sich bei Bedarf
Informationen bei der
Projektleitung einholen

= Verantwortung far
Erfolg/Einhaltung des
Projektziels

Wese|

Digitalisierungsmanager/in

= Entwirft und unterschreibt
die Projektbeschreibung
und den -auftrag mit PE &
VM

= Ubernimmt die Projekt-
planung, -steuerung und
-koordination

= Organisiert die Kick-Off-
Veranstaltung der
Projektgruppe

Anwendungsbetreuung Systeme und Technik Beteiligter FD

Koordinationsbereich 16-1-1 Koordinationsbereich 16-1-2 Sachbearbeitungsebene

(Sachbearbeitung mit
Fachkenntnissen oder IT-Affinitat)

= Teilnahme an Kick-Off
Veranstaltung der
Projektgruppe

= Nur bei Bedarf bzw. auf
Zurufvon 16-1-1 involviert

= Teilnahme an Kick-Off-
Veranstaltung der
Projektgruppe
= Mitwirkung IST-/S0LL-
Modellierung

= Ab SOLL-Konzeptionierung
(gef. ab Analyse) involviert

= Teilnahme an
Umsetzungsprojekten

Optionale Teilnahme:

Beteiligungs-

gremien
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Beispiele fur (fast) umgesetzte Digitalisierungsprojekte

= RPA-Komponente fur die Digitalisierung des Kassenslaufs im
Stral3enverkehrsamt

= Digitale Fahrtenbuch

= CRM-System fur die Wirtschaftsforderung

= Dokumentenausgabeboxen im Auslanderamt
= Transkriptionstool fur den Personalrat

Wese|
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Ausblick

DIGITALISIERUNGSPROJEKTE 2026

ID Typ Thema Status | Anfangstermin | Endtermin | Dauer
1533 | Projektdaver | Projektgesamtdauer FD 51-1 Hilfen zur Erziehung Neu 22.08.2025 02.10.2025 | 30d
1541 Projektdauer | Projektgesamtdauer FD 65 GroBbauprojekte Neu 02.02.2026 20.07.2026 | 121d
1534 | Projektdauer | Projektgesamtdauer FD 55 Investitionskostenzuschuss Neu 23.02.2026 08.07.2026 | 98d
1539 Projektdauer | Projektgesamtdauer FD 63 Baugenehmigung Neu 02.03.2026 16.10.2026 | 165d
1538 | Projektdauer | Projektgesamtdauer FD 66 Altlastenausklnfte Neu 05.03.2026 18.11.2026 | 185d
1537 Projektdauer | Projektgesamtdauer FD 20-1 Haushaltsplanung und-lUberwachung Neu 05.03.2026 17.09.2026 [ 141d
1764 | Projektdauer | Projektgesamtdauer FD 20-1 Beteiligungscontrolling Neu 02.06.2026 02.11.2026 | 110d
1551 Projektdauer | Projektgesamtdauer FD 60 Jagdschein Neu 01.07.2026 10.02.2027 | 161d
1540 | Projektdauer | Projektgesamtdauer FD 65 Immaobilienmanagement Neu 21.07.2026 05.01.2027 [121d
1536 Projektdauer | Projektgesamtdauer FD 15 Wissensmanagement und Wissenstransfer Neu 30.07.2026 14.01.2027 [ 121d
1535 | Projektdauer | Projektgesamtdauer FD 16-2 Digitale Poststelle Neu 03.08.2026 23.06.2027 | 233d

Wese|
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

Timo Janssen
E-Mail: timo.janssen@kreis-wesel.de
Tel.: 0281 — 207 2119

KREIS WESEL



[ 1]
PICTURE

UMFRAGE

Glauben Sie mit dem gleichen Vorgehen auch bei lhnen im

Hause zum Erfolg zu kommen?
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