
Prozessmanagement im 
Freistaat Sachsen: einheitlich, 
transparent, zukunftssicher ??
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Einfach.machen
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 Handbuch Prozessmanagement (5. Auflage)

 5. Prozessmanagement-Tag am 21.05.2025
… wieder ein Erfolg ;-)

Werbung in der Sache
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What’s new? Prozessmanagement-Handbuch Version 5.0
Darstellung aktueller Entwicklungen im Prozessmanagement
• Haben Sie schon von Six Sigma und Process Mining gehört? Wie wirkt sich Künstliche 

Intelligenz auf Prozessmanagement aus?
Nachhaltiges Prozessmanagement
• Wie schaffen Behörden es Prozessmanagement nachhaltig zu betreiben und 

kontinuierlich zu verbessern? Wir haben für Sie unsere Best Practice-Erfahrungen 
zusammengetragen.

Rollen und Verantwortlichkeiten im Prozessmanagement
• Welche Personen/-gruppen sind notwendig, um Prozessmanagement zu betreiben? 
• Welche Aufgaben werden welcher Stakeholder-Gruppe zugeordnet? Und wie 

funktioniert das Zusammenspiel aller Beteiligter?

…
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Wo stehen wir?
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Welche Prozesse modellieren wir? … immer noch schwierig
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Den Überblick behalten
bzw. den Einstieg 

schaffen
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Einfach.starten - Digital-Lotsen/Sächsischer Städte- und Gemeindetag

 Einstiegshürden senken – damit auch kleinere Kommunen Prozessmanagement erfolgreich 
einführen und umsetzen können!

 Das Musterprozessregister Sachsen. 961 Prozesssteckbriefe, angereichert mit verschiedenen 
Informationen, erleichtern den Einstieg in Prozessmanagement!

Zitate
 "Ich konnte meinem Bürgermeister zum ersten Mal zeigen, was wir eigentlich alles für 

Aufgaben haben.„
 "Vorher hieß es eher 'Was sollen wir denn noch alles machen?'. Jetzt haben wir eine gute 

Basis und die Bereitschaft ist gestiegen."

Kommunales Musterprozessregister
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 961 qualitätsgesicherte Prozesssteckbriefe für Kommunen der GK 6/7, davon …
- 847 Prozesssteckbriefe verknüpft mit Leika-Leistungen
- 223 Prozesssteckbriefe verknüpft mit OZG-Leistungen verteilt über alle relevanten 

Themenfelder
- alle 961 Prozesssteckbriefe verknüpft mit KGSt®-Leistungen
- 935 Prozesssteckbriefe verknüpft mit dem Aufgabenkatalog des Sächsischen 

Rechnungshofes
 3-gliedriges Musterorganigramm, das über die Filter-Funktionen der Prozessplattform 

komfortabel individualisiert werden kann
 vollständige Kataloge (Leika, OZG, KGSt®, SRH-Aufgabenkatalog) als Prozesskontexte für 

Recherche und Auswertung

Musterprozessregister in Zahlen
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 Erweiterung der Datengrundlage
- Musterprozessregister auch für größere Kommunen 
- Anreichung der Prozesssteckbriefe mit weiteren relevanten Daten 

 Stärkung der interkommunalen Zusammenarbeit in Prozesswerkstätten
 Aufnahme und Austausch von Prozessmodellen, z. B.:

- OZG-Referenzprozesse Bauen als Prozessmodell
- Prozessmodelle aus Prozesswerkstätten

 stärkere inhaltliche Begleitung der Kommunen bei der Etablierung und Durchführung von 
Prozessmanagement-Aktivitäten

Musterprozessregister der Ausblick
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KI in der 
Prozessplattform

|25. September 2025 | Yves Koscholleck (SK)



13

Digitalisierter Unsinn,
bleibt Unsinn und 

eine Prozessbetrachtung macht schon Sinn
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 Digitalisierung ist aufwendig und kostet Ressourcen 
 Prozesse immer hinsichtlich des Digitalisierungspotenzials bewerten
 Es macht nur Sinn, die Prozesse/Abläufe zu digitalisieren, bei denen 

auch langfristig Ressourcen eingespart werden können und/oder die 
eine nachvollziehbare Verbesserung bringen (Ausnahme Blaupause?)
 „Die Dinge werden nicht besser, nur weil sie digital werden.“
 Front-End-Digitalisierung ohne Back-End-Digitalisierung (OZG ;-)

Schlagworte
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www.prozessplattform.sachsen.de

prozessplattform@sk.sachsen.de
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