Rheinland-Pfalz: Vier Verbandsgemeinden kooperieren im
Prozessmanagement

Miinster/Diez, 01. April 2025 - Die Verbandsgemeinden Diez, Kaisersesch, Montabaur und Weilenthurm
haben sich zusammengeschlossen, um ihre Verwaltungsprozesse effizienter zu gestalten. Im Rahmen des
Projekts ,Prozessoptimierung durch interkommunale Kooperation der Verbandsgemeinden Diez, Kaisersesch,
Montabaur und WeiBenthurm” (OPTIKOM) arbeiten sie in den kommenden zwei Jahren an einer gemeinsamen
Wissensdokumentation ihrer Prozesse. Die Miinsteraner PICTURE GmbH begleitet das Projekt als externer
Experte; das Land Rheinland-Pfalz stellt Fordermittel zur Verfligung.

Im Februar fand die Auftaktveranstaltung in Diez statt: Vor der historischen Kulisse des Grafenschlosses trafen
die Projekt- und Biroleitungen der vier Verbandsgemeinden und die Expertinnen und Experten der PICTURE
GmbH zusammen. Gemeinsam legten sie erste konzeptionelle Grundlagen fest und formulierten die Ziele des
Projekts.

Im Fokus steht die Wissensdokumentation von Prozessen, um die Ablaufe transparenter zu machen. Dies
erleichtert die Einarbeitung neuer Mitarbeitender und verhindert Wissensverluste, wenn Personen die
Verwaltung verlassen. Um die Digitalisierung weiter voranzutreiben, gilt es auBerdem die Prozesse hinsichtlich
ihres Digitalisierungspotenzials zu priorisieren. Ein weiteres Ziel ist der Aufbau einer Datenbank fiir kritische
Notfall-Szenarien: Tritt ein Szenario wie ein IT-Ausfall ein, sollen kritische Prozesse herausgefiltert und Abldufe
fur den Notfall festgelegt werden, um schnell und sicher reagieren zu kdnnen. Mittelfristig sollen im Projekt
Losungen entstehen, die potenziell auch fiir weitere Verbandsgemeinden Nutzen stiften konnen.

»Selbst kleine Verbandsgemeinden sind fiir mehr als 1.000 unterschiedliche Prozesse verantwortlich. Diese zu
dokumentieren, zu optimieren und zu digitalisieren birgt enormes Verbesserungspotenzial — erfordert jedoch
auch Ressourcen, die viele kleine Kommunen allein nicht aufbringen kénnen”, berichtet Barbara Krischke,
Digitalisierungsbeauftragte der Verbandsgemeinde Diez und Initiatorin des OPTIKOM-Projekts. ,Genau dort
setzt die interkommunale Zusammenarbeit an”, erklart Sara Dresselhaus, Senior-Beraterin der PICTURE GmbH.
,Durch das Biindeln von Ressourcen kdnnen die Gemeinden ihre Prozesse schneller optimieren. Die
gemeinsame Modellierung von Abldufen spart Zeit und ermdoglicht einen arbeitsteiligen Ansatz. Langfristig
entstehen auBerdem stabile Netzwerke, die Uber das Projekt hinaus bestehen bleiben und den
kontinuierlichen Austausch zwischen den Kommunen férdern”.

Im Austausch mit den anderen beteiligten Verbandsgemeinden soll im OPTIKOM-Projekt ein gemeinsames
Prozessregister entstehen. Dieses steht am Ende allen Beteiligten zur Verfligung und vereint die teils
unterschiedlichen Entwicklungsstdande im Prozessmanagement. Dazu sind wédhrend der zweijahrigen
Projektlaufzeit regelmaBige Prozesswerkstatten, Workshops und Schulungen geplant.

Auch Hendrik Woltering, Teamleiter Beratung bei der PICTURE GmbH, blickt zuversichtlich auf das Projekt: ,Seit
Jahren begleiten wir interkommunale Kooperationsprojekte in verschiedenen Bundesléandern. Es ist immer
wieder toll zu sehen, wie gerade kleinere Kommunen ihre Kréfte vereinen und wie viel sie gemeinsam
erreichen. Ich freue mich, das mit OPTIKOM nun auch in Rheinland-Pfalz ein interkommunaler Leuchtturm
erstrahlt.”

Weiterfiihrende Links:

= https://www.picture-gmbh.de/

Bildmaterial:

=  https://www.picture-gmbh.de/download/28231/?tmstv=1741598572
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Uber die PICTURE GmbH

Die PICTURE GmbH ist ein mittelstandisches, inhabergefiihrtes und unabhangiges Unternehmen mit Sitz in
Munster (Westfalen), das sich mit einem Team aus Giber 60 Branchen- und Methodenexpert*innen und einem
umfangreichen Lésungsportfolio auf Organisationsgestaltung und Prozessmanagement im offentlichen
Sektor spezialisiert hat.

Seit Griindung im Jahr 2008 haben wir deutschlandweit iber 350 Kundenprojekte erfolgreich umgesetzt. Wir
bieten mit der Kombination aus erfahrenen Mitarbeitenden, selbst entwickelten und betriebenen
Softwarewerkzeugen, einem Schulungsprogramm sowie einem umfangreichen Werkzeugkoffer aus
Methoden, Inhalten und Hilfsmitteln alle Bestandteile zur Probleml&sung aus einer Hand, was in dieser Form
einmalig firr den 6ffentlichen Sektor in Deutschland ist.

Im Ergebnis unterstlitzen und befdhigen wir Organisationen, Fiihrungskrafte und Mitarbeitende im
offentlichen Sektor dabei, ihre Aufgaben motivierter, zielgerichteter, kostenglinstiger, in hoherer Qualitat,
schneller und/oder rechtssicherer erledigen zu kdnnen.
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