Ein Ziel. Ein Reifegradmodell. Eine sportliche Planung.

Drei essenzielle Voraussetzungen fur einen erfolgreichen Start des
Prozessmanagements im Gesundheitsamt der Stadt Hamm.

Christian Méller (Stadt Hamm)
03.07.2024 Vernetzungstreffen der PICTURE GmbH PICTURE




Warum die Einfuhrung von Prozessmanagement gelingt (oder nicht) wird durch
unterschiedlichste Faktoren beeinflusst. Drei Faktoren haben wir in den Fokus genommen.
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Augen auf. Hamm — Ein burgerorientiertes Dienstleistungsunternehmen
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Das Gesundheitsamt der Stadt Hamm
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Das Ziel des Gesundheitsamtes in Hamm ist klar umfassend und messbar:

Digitales Gesundheitsamt bis 2025

" “Digitales

Gesundheitsamt e

. : Paktfurden
Offentlichen Gesundheitsdienst (2021 - 2026)
4 Mrd. Euro
Persohalatfball Stei_gglj.ung der Diaitalisierun Internationalen_ Vorschriftt_an Zukunftsféhig_e
Attraktivitat des OGD Digialisierung zur Gesundheitssicherheit Strukturen des OGD

Finanzhilfen und Forderprogramme Zentrale Dienste-Digitalisierung
» 600 Mio. € zur Starkung der lokalen 170 Mio. € fur moderne und vernetzte IT-Strukturen
IT-Strukturen durch Reifegradorientierung Digitalisierungsstrategie und Bereitstellung wichtiger digitaler Dienste, Tools und Standards

Software, Daten A <
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Um die Stufen in der Dimension Prozessdigitalisierung zu erklimmen, muss das
Gesundheitsamt in 4 Subdimensionen eine ,Verbesserung” nachweisen.

Stufe 3%

,,Digitales Gesundheitsamt 2025"

Sthe z* Ein Austausch mit anderen

Gesundheitsamtern bzgl. der
Prozessdokumentation findet statt.

St ufe 1 * Die Mehrheit der standardisierten Prozesse ist IT-

gestiitzt dokumentiert und kommuniziert.

Stufe 0* Mindestens einzelne Prozesse sind IT-gestutzt
dokumentiert und kommuniziert.

Es gibt ein Konzept, wie fachspezifische Prozesse

dokumentiert werden.

*Definition der Kriterien gekurzt
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Einige Dinge, die wir gut gemacht haben oder aber gelernt haben und gerne weitergeben

mochten.

Klares Ziel formulieren
und alles darauf
ausrichten

Standige Kommunikation ist das
A und O - Vorgesetzte und
Mitarbeitende mitnehmen

Konventionen und Regeln helfen
bei der Einhaltung von Standards

Schulungen sind wichtig
denn zielgerichtete
Beféhigung sorgt fur

Verstandnis, Akzeptanz

und Nutzung

Ein Stufenmodell ist sinnvoll und
dient als Kompass um Hurden
auf dem Weg zu erkennen und
zu Uberspringen

Eine sorgfaltige Auswahl von
Modellierungsbeteiligen erhoht
die Qualitat und Effizienz

Externer Input hilft bei der
Orientierung und unterstitzt
mit Expertise
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