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▪11 Gemeinden

▪310710 
Einwohner

▪ca. 3300 
Einschüler

▪Fläche: 1.152 km²

▪51 Grundschulen

Sandra Fernandes Brand und Matthias Rose
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Einschuluntersuchungen (ESU)

▪ Einladungen erfolgen nach Geburtsdatum

▪ Sondertermine (HP, i-Platz, IFF, gemeldete Kinder von Eltern, GS und Kita)…werden vorab aussortiert

▪ 350 Einladung werden versandfertig in 2 min. erstellt

▪ Versand als Serienbrief über externe Versandstelle 

▪ Sorgeberechtigte buchen Termin zur Einschuluntersuchung 

▪ Anamnesebogen wird online ausgefüllt 

▪ Ein Anschreiben mit mehreren Auswahlmöglichkeiten

▪ Versendung per Mail nach aktiver Zustimmung der Sorgeberechtigten möglich

▪ 3 Untersuchungsstandorte stehen zur Verfügung

306.02.2024
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Vorbereitung der Einschuluntersuchung (ESU)

▪ Schulpflichtige Kinder werden über das KRZ bereitgestellt und abgerufen 
(Mitte August-> 

Name, Vorname, Geb. Datum, Adresse, Sorgeberechtigte, zuständige

Schule nach Wohnort)

▪ Kinder werden in die Fachanwendung importiert, eine ID wird dabei 
automatisch vergeben 

▪ Jedem Kind wird ein Passwort mit dem Passwort-Generator zugeordnet 

(Verwechselung von Buchstaben I-l-O-0)

406.02.2024
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Einladungen über Fachanwendung versenden

506.02.2024
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-Einladung mit Möglichkeit der Terminbuchung über QR-Code
-Anamnesebogen über QR-Code ausfüllbar

6

▪Smart CX

06.02.2024
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Terminbestätigung
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Anfahrtsbeschreibung über Google Maps

806.02.2024
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Terminerinnerung per Mail, 48 h vor Termin
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Möglichkeit der Terminstornierung im Buchungsportal

1006.02.2024
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Import der Termine in die Fachanwendung

▪ Täglicher Import der gebuchten Termine

▪ Auswertungsmöglichkeiten in der Fachanwendung  - Ladung erstellt

- gewählter Termin

06.02.2024 Sandra Fernandes Brand und Matthias Rose
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Elternfragebogen 
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Automatische Übernahme der Daten in das Programm
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Online Einreichung von Dokumenten
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Direkte Umwandlung eines Uploads in PDF

1506.02.2024
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Virtuelles Wartezimmer
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Digitale Seh- und Hörtest Erfassung in den Datensatz des Kindes

17

▪Herkömmliche Mitarbeit des Kindes                    Ohne Mitwirkung des Kindes

06.02.2024
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Direkte Eingabe der Untersuchungsergebnisse mit IPad
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Formulare/Anschreiben in der Fachanwendung
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Versendung der Dokumente per Mail
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Auswahl der Dokumente zum Versenden per Mail
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Zufriedenheitsabfrage per Mail oder SMS
- anonymisiert
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Digitale Auswertung der Zufriedenheitsbögen

2506.02.2024
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als Diagramm

06.02.2024 Sandra Fernandes Brand und Matthias Rose
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Wie zufrieden waren Sie mit Wartezeiten und 
Terminvergabe ?

Organisation/ Planung der Termine:

Flexibilität bei der Terminvergabe:

Wartezeit vor der Untersuchung:
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Wie beurteilen Sie das Fachpersonal?

Kompetenz: Freundlichkeit/Einfühlsamkeit/Zuwendung: Aufklärungs-/Informationsbereitschaft
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Welche Programme benutzen wir?

▪ GUCheckup (Software für den schulärztlichen Dienst)

▪ Smart CX (Software für Terminbuchung)

▪ Form – Solutions (elektr. Formularsystem für Behörden )

06.02.2024 Sandra Fernandes Brand und Matthias Rose
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Die Digitalisierung des KJGDs 
im Kreis Minden-Lübbecke

Das Beispiel der Einschuluntersuchungen

01.03.2024

Anmeldung: Mail an 

kjgd@minden-luebbecke.de

2806.02.2024
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