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Strohfeuer oder Dauerbrenner: Wa9GD-Pakt
IT-Planungsratund Jugendhilfegesetanit systematischem
Prozessmanagement zu tun haben

Martin Instinsky, Bereichsleiter Beratung
PICTUREKundentreffen2023 10.05.2023
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Unterlagen




(04318) Leibniz-Institut fiir Oberflichenmodifizierung e.V. — SAGE HR
Suite Connected

(10117) Open Source Business Alliance — Programmierarbeiten
Sovereign Cloud Stack

(10179) Berliner Verkehrsbetriebe — Software fiir eLearning / Blended
Learning im Ausbildungsbetrieb

(12099) GB infraVelo GmbH — Beratung, Integration, Ausbau
Atlassian und Chatbot

(12103) Berliner Stadtreinigungsbetriebe — Software fiir das BSR-
Portfoliomanagement

(19053) WEMAG Netz GmbH — POC fiir neues Mobile Device
Management

(19039) Landesamt fiir innere Verwaltung M-V — Digitalisierung von
Fachdokumenten

(19059) Landesamt fiir innere Verwaltung M-V — Migration Datenbank

(21614) LEG GmbH — Patientenportallésung

(24105) Min. f. Allg. u. Berufl. Bildung, Wissens., Forschung u. Kultur
SH — Managed Cloud Service Online-Dateiablage

(26382) Unfallversicherung Bund und Bahn - Moderations- und
Beratungsleistung

(26195) Wirtschaftsforderung Bremen GmbH — Digital Asset
Management System

(36124) Gemeinde Eichenzell — Beratung Umsetzungsphase Smart
Cities

(4139) Leibniz-Institut fiir Analytische Wissenschaften — Erweiterung
Dokumentenmanagement-System Windream

(41460) Rhein-Kreis Neuss — Erstellung u. Wartung Webseite, Hosting

(48143) Stadt Minster — Digitalisierungsstrategie und
Prozessdigitalisierung Gesundheitsamt

(48308) Gemeinde Senden — Scandienstleistungen

Seite 1won 8 /05.05.23

(49074) Stadt Osnabriick — Dienstleistung "Backup as a Service
(Baa$) fiir Microsoft 365" fiir 3 Jahre

(50638) Agentur der Europdischen Union fir Flugsicherheit (EASA) -
Projekt im Rahmen von Horizont Europa: Cyber

(53127) Universitatsklinikum Bonn — Unterstiitzung zur
Implementierung Lagebild

(60329) Deutsche Bundesbank — Softwareprodukt Energiemonitoring
und -controlling (SaaS)

(64295) Hessischer Rechnungshof — 249. Vergleichende Priifung IT-
Sicherheit Il

(65760) Dt. Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit —
Webseitenweiterentwicklung, -beratung und -wartung

(82327) Artemed SE - Patientenportal

(93047) Stadt Regensburg — Consulting fiir VMware Workspace ONE
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Prozessplattform Ausschreibungen prifen und Angebote erstellen
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B Angebote abgegeben
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Warum auf einmal so viele?



‘ﬁ. " “Digitales
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Onlinezugangsgesetz

Wie viel Personal braucht
das Jugendamt?

Personalbemessung des offentlichen Tragers
der Kinder- und Jugendhilfe nach § 79 Abs. 3 SGB VIl

— Grundlagen
Qualitat fir Menschen Fur die Menschen.

Fir Westfalen-Lippe.
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Go-Lives
(Weiterentwicklung in
Ausbaustufen)

73

In Planung
90

Wo stehen wir bel den mittlerweile 575

umzusetzenden OZG eistungen?

In Umsetzung

195

. In Planung . In Umsetzung

- Go-Lives (Weiterentwicklung in Ausbaustufen)

Quelle: OZGDB | Datenstand: 04,2022
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Mi ndestanforderungen
Services Verpflichtungserklarung der Lander
zur Umsetzung von Leistungen mit Mitteln
des Konjunkturpakets
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Wie viel Personal braucht
das Jugendamt?

Personalbemessung des offentlichen Tragers
der Kinder- und Jugendhilfe nach § 79 Abs. 3 SGB VIII
— Grundlagen

LVR & LWL

Qualitat fir Menschen Fur die Menschen.
Fur Westfalen-Lippe.




PICTURE

Prozessplattform

Inhalt Zeitleiste Anderungen

SGB VIII: Sozialgesetzbuch (SGB) Achtes Buch

(V1) - Kinder- und Jugendhilfe -

von 01.01.2023 bis 31.12.2023

¥ §78 Arbeitsgemeinschaften

DRITTER ABSCHNITT
Vereinbarungen iber
Leistungsangebote, Entgelte und
Qualitatsentwicklung

¥ §78a Anwendungsbereich

* § 78b Voraussetzungen fur die Ubernahme
des Leistungsentgelts

¥ §78c Inhalt der Leistungs- und
Entgeltvereinbarungen

* §78d Vereinbarungszeitraum

v § 78¢ Ortliche Zustandigkeit fur den
Abschluss von Vereinbarungen

* §78f Rahmenvertrage
* §78g Schiedsstelle

VIERTER ABSCHNITT
Gesamtverantwortung,
Jugendhilfeplanung

¥ §79 Gesamtverantwortung,

Grundausstattung

¥ §79a Qualitatsentwicklung in der Kinder-
und Jugendhilfe

* § 80 Jugendhilfeplanung

* § 81 Strukturelle Zusammenarbeit mit
anderen Stellen und offentlichen
Einrichtungen

SECHSTES KAPITEL
Zentrale Aufgaben

¥ §82 Aufgaben der Lander

* §83 Aufgaben des Bundes, sachverstandige
Beratung

' § 84 Jugendbericht

SIEBTES KAPITEL
Zustandigkeit, Kostenerstattung

ERSTER ABSCHNITT

v

Rechtsnormenkatalog

INHALT &

*

Textfassungab 10.06.2021

* Unterschiede zur vorherigen Fassung anzeigen

Vierter Abschnitt
Gesamtverantwortung, Jugendhilfeplanung

§ 79 Gesamtverantwortung, Grundausstattung

(1) Die Trager der offentlichen Jugendhilfe haben fur die Erfullung der Aufgaben nach diesem Buch die
Gesamtverantwortung einschliellich der Planungsverantwortung.

(2) ,Die Trager der offentlichen Jugendhilfe sollen gewahrleisten, dass zur Erfullung der Aufgaben nach diesem Buch
1. die erforderlichen und geeigneten Einrichtungen, Dienste und Veranstaltungen den verschiedenen

Grundrichtungen der Erziehung entsprechend rechtzeitig und ausreichend zur Verfigung stehen; hierzu
zahlen insbesondere auch Pfleger, Vorminder und Pflegepersonen;

2. die nach Nummer 1 vorgehaltenen Einrichtungen, Dienste und Veranstaltungen dem nach § 80 Absatz 1
Nummer 2 ermittelten Bedarf entsprechend zusammenwirken und hierfir verbindliche Strukturen der
Zusammenarbeit aufgebaut und weiterentwickelt werden;

3. eine kontinuierliche Qualitdtsentwicklung nach MaRgabe von § 79a erfolgt.

,Von den fir die Jugendhilfe bereitgestellten Mitteln haben sie einen angemessenen Anteil fir die Jugendarbeit zu
verwenden,

hkeit der Nutzung
ten. ;Zur Planun

Auf diesen Text wird Bezug genommen in

» Gesetze (Bayern)
» AGSG Art. 30: Aufgaben der kreisangeh@rigen Gemeinden

» Gesetze (Berlin)
» AG KJHG § 41: Gesamtverantwortung und Gewahrleistungsverpflichtung

» Gesetze (Bremen)
+ BremKJFFOG & 33: Gesamtverantwortung der offentlichen Trager
+ BremAGKJHG § 8: Gesamtverantwortung, Jugendhilfeplanung

» Gesetze (Nordrhein-Westfalen)
» 3. AG-KJHG - KJFOG & 8: Kinder- und Jugendarbeit, Jugendsozialarbeit sowie erzieherischer Kinder- und
Jugendschutz in der jJugendhilfeplanung
+ 3. AG-KJHG - KJFGG & 15: Forderung durch die drtlichen Trager der offentlichen Jugendhilfe

«zuriick & Drucken

Aktualisiert am 02.05.2023

DI -

w

weiter»

Prozessmanagement. Einfach. Machen

Datenschutz |mpressum




2023-02-17 - Landkreis Grafschaft Bentheim - Organisationsuntersuchung in Abteilung 32

2023-02-08 - Stadt Wuppertal - Organisationsberatung

2023-01-16 - Stadt Arnsberg - Organisationsuntersuchung im FB 4

2022-12-01 - Stadt Ahlen — Organisationsuntersuchung, Personalbemessung, Kenzept fir das Fachcontrolling
2022-11-22 - Landkreis Northeim — Crganisationsuntersuchung

2022-12-16 - Ministerium far Bildung und Kindertagesférderung Mecklenburg-Vorpommern - Organisationsuntersuch...
2022-11-24 - Stadt Eberswalde — Organisationsuntersuchung

2022-10-21 - Gemeinde Brieselang - Crganisationsuntersuchung

2022-10-13 - Stadt Kaln — Change Prozess Organisationsbetrachtung

2022-10-12 - Landkreis Teltow-Flaming — Organisationsuntersuchung

2022-10-05 - Stadt Menden - Organisationsuntersuchung

2022_08_16 - Stadt Oelde - Organisationsuntersuchung

2022-07-05 - Medizinischer Dienst Miedersachsen — Organisationsanalyse

2022-06-09 Beharde far Schule und Berufsbildung — Prozessberatung der Organisationsentwicklung
2022-05-12 Organisationsuntersuchung LWL-RPA_20220427T152452

2022-04-25 GKV-5pitzenverband - Prozess- und Organisationsanalyse

2022-04-25 fweckverband Mahverkehr Westfalen Lippe - Organisaticnsuntersuchung

2022-03-29 - Stadt Kaln - Beratung zur Durchfdhrung von und Unterstitzung in Organisationsprojekten
2022-02-24 - Stadt Dormagen - Uberprifung der Ablauforganisation und Personalbemesseung
2022-03-03 Rosa-Luxemburg-5tiftung e. V. - Organisationsentwicklungsprozess

2022-01-31 DAE Digitalagentur Berlin GmbH - Organisationsentwicklung

2022-01-06 Landratsamt Mittelsachsen — Organisations- und Wirtschaftlichkeitsuntersuchung



Tatigkeiten

Zweckkritik

Ist Modellierung
von Prozessen

Prozess
Optimierung

Gutachten

Personalbedarf
Ermittlung (Ist)

Personalbedarf
Ermittlung (Soll)
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= B8 [ www.bundesgesundheitsministerium.de/service/begriffe-von-a-z/o/oeffentlicher-gesundheitsheitsdienst-pakt.htmiz:~text [ @ O 'ﬂi' 5, :,
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Ministerium Themen Presse Service . Suche

Startseite b Service » Begritfevon A-Z » O » Offentlicher Gesundheitsheitsdienst (Pakt)

Pakt fiir den Offentlichen Gesundheitsdienst

Die Gesundheitsamter in ganz Deutschland werden personell aufgestockt, modernisiert und vernetzt. Das sind Ziele des ,,Paktes
fiir den Offentlichen Gesundheitsdienst (OGD)* auf den sich die Gesund-heitsministerinnen und -minister von Bund und
Landern geeinigt haben und der am 29. September 2020 von der damaligen Bundeskanzlerin und den Regierungschefinnen und
-chefs der Lander beschlossen wurde. In dem Zeitraum 2021 bis 2026 stellt der Bund mit dem Pakt fiir den OGD 4 Milliarden
Euro fur Personal, Digitalisierung und moderne Strukturen zur Verfligung.

1€



= " “Digitales

Gesundheitsa}}*\

Zweiter Forderaufruf

Forderung von Mafinahmen zur
Steigerung und Weiterentwicklung des
digitalen Reifegrades des 6ffentlichen
Gesundheitsdienstes in Deutschland



Digitalisierungsstrategie

A Ziel der aktuellen Forderung:
Software, Daten B heitende Erhdéhung des digitalen
und Inter- Reifegrades in mindestens 2
_ operabliiy Dimensionen jeweils um
Das Reifegrad mindestens 2 Stufen (bis
modell des 09/2024)

aPakt s

Offentlichen Zusammen- Dimensionen des Prozess- R Dariiber hinaus Steigerung ir

Gesundheits  [kdd Reifegradmodells e idDiTenSione-" sL:n}je“é?"S
. . mindestiens zwel sturen bIs
di e nRedi@ 2026

A Bis zum Ende der Laufzeit
IT-Bereitstellung des Paktes fiir den OGD wirt
angestrebt, dass die
Antragstellenden in allen
Dimensionen einen Reifegra

DI sk mindestens der Stufe 3
https://gesundheitsanmt2025.de/downloads#c821 erreichen.

Biirger*innen-
zentrierung



Es gibt ein Konzept, wie Es wird eirAbstraktionslevélir die Prozessdokumentation Die Mehrheit der standardisierten Prozesse isy&Btitzt Ein Austausch mit anderen Gesundheitsamtern bzgl

fachspezifische Prozesse  festgelegt, z. B. auf Basis von Verantwortlichkeiteput, entsprechend der Dokumentationsrichtlinie dokumentiert und Prozessdokumentatidindet statt.
einheitlich nach einer Output,konkreten Aktivitaten. kommuniziert. In Krisenzeiten werden abhangig der Bedarfe, Proze
schriftlichen Vorgabe Es sind einheitliche Dokumentationsrichtlinien (z. B. Bei neu hinzukommenden Fachanwendungen werden Prozessneu definiert und dokumentiert.
dokumentiert werden (z. B. Modellierungssprache, evtl. auch ohne standardisi§yatax / weiterentwickelt, d. h. Verbesserungsnd VerénderungspotenziaProzesse werden anhand einer standardisierten
durch ein selbst definiertes Semantik wie z. BlowchartdhnlicheSprachen) und Inhalte derwird identifiziert, umgesetzt und dokumentiert. Modellierungssprache modelliert (z. B. BPMN).
Flowchart). Dokumentation (z. B. Aufgaben, Rollen, Ressourcen, Fur Prozesse, die digitalisiert werden sollen, werdenfSoltesse

Schnittstellenintegration von IT) festgelegt. Mindestens definiert und dokumentiert.

einzelne Prozessand IFgestltztentsprechend der
Dokumentationsrichtlinie dokumentiert und kommuniziert.
Das Gesundheitsamt definierProzesse werden analysiert, um deren DigitalisierungspotenFir Prozesse mit hohem Digitalisierungspotenzial werden geeiDie Dokumentation standardisierter Prozesse wird

Bewertungs und zu bewertenund um darauf basierend eine Entscheidung zu IT-Systemeédentifiziert und in die Prozesse integriert (z. B. um weitestgehend automatisch durch die IT unterstitzt.
Beurteilungskriterien fur treffen, welche Prozesse digitalisiert werden kdnnen. Prozesse zu beschleunigen und deren Transparenz zu erhéheiSchnittstellerzwischen den wichtigsten

Prozesse, die das Mit der Integration dedT-Systemeén die Prozesse werden die  Fachanwendungen werden durERrSysteme
Digitalisierungspotenzial von Prozessablaufe entsprechend der FunktionalitatideBysteme  unterstiitzt, sodass Daten z. B. nicht an
(Teil)Prozessen abbilden (z. angepasst bzw. did-Systemeentsprechend der Prozessablaufe unterschiedlichen Stellen doppelt zu pflegen sind.
Prozesse mit klaren genutzt.

Ablaufregeln, Prozesse mit

hoher Ablaufhaufigkeit,

niedrigem Ermessensspielrat
sowie datenintensive

Prozesse).
Es gibt ein Konzept, wie Mitarbeitende kennen die Prozesse, die direkt mit ihren eige Mitarbeitende kennen die Abhangigkeiten uSdhnittstellervon  Prozesse sind an allen relevant®aohnittstellergut
Prozesse Uber Aufgaben in Verbindung stehen. vor- und nachgelagerten Prozessen/Aufgaben und wissen, wel@aufeinander abgestimmt, sodasedienbriiche
Organisationseinheitedes  Mitarbeitende kennen die Abhéngigkeiten uSadhnittstellervon Inputund Outputan der Schnittstelle geliefert werden muss.  minimiert werden und deOutputalsinput
Gesundheitsamtes hinweg vor- und nachgelagerten Prozessen/Aufgaben. Prozesse sind an erst&chnittstellergut aufeinander abgestimmtweiterverwendet werden kann.
definiert werden. Es existiert ein®rozessdokumentatiaiiber mindestens erste sodassMedienbriicheninimiert werden und deOutputalsinput
Organisationseinheitehinweg. weiterverwendet werden kann.
Es existiert ein€®rozessdokumentatiaiber alle
Organisationseinheitehinweg.
Eine Evaluation der ProzesseEine Evaluation der Prozesse in Hinsicht auf Gitekriterien (zEineProzessevaluation in Hinsicht auf Gutekriterien (z. B. Eine Evaluation der Prozesse in Hinsicht auf
mindestens in Planung. Effektivitat oder Effizienz) findet mindestens unstrukturiert stEffektivitat, Effizienz) findet strukturiert mit SoftwareunterstitzuGutekriterien (z. B. Effektivitat, Effizienz) findet
(z. B. erfolgt die Evaluation rein mindlich und wird nicht zen'statt (z. B. wird die Evaluation schriftlich in einer vorgegebenenstrukturiert mit Softwareunterstiitzung unter Einsatz
gesammelt). Maske in z. B. Excel zentral gesammelt). Die Evaluation erfolgtvordefinierter Kennzahlen (z. B. Prozessdurchlaufze
mindestens einmal im Jahr. Zufriedenheit der Kunden) statDie Evaluation erfolgt
Aus der Evaluation werden spezifische mindestens zweimal jahrlich.
Prozessverbesserungsmaf3nahmen abgeleitet (z. B. Eine Evaluation von Erfolg/Misserfolg der abgeleitete
Vereinheitlichung von Prozessen, Reduktion unnétiger Prozessverbesserungsmafinahmen findet statt.
Schnittstellen). DieProzessdokumentationird zweimal jahrlich geprif
Das Gesundheitsamt evaluiert kontinuierlich, ob die und bei Bedarf angepasst (z. B. auf Vollstandigkeit,

Prozessdokumentatiamit der tatsachlichen Ausfiihrung der Ubersichtlichkeit, Verstandlichkeit und Struktur).
Prozesse Ubereinstimmt. Dirozessdokumentatiomird
entsprechend angepasst.



Stufe O

Konzeptim

Stufen1/2

Vorbereitung und Erstellung
Dokumentation

Stufe 4

Prozesse optimieren und
Umsetzung vorbereiten

PICTURE

A Dokumentationsattribute sind festgelegt (Steckbrief)
A Bewertungskriterien sind ausgewahlt (Priorisierungsattribute)
A Vorgehensweisen zur ganzheitlichen Prozessbetrachtung und Evaluation ist definiert

A Prozessdokumentation (Register/Steckbriefe) ist aufgebaut und kann zum
Wissensmanagement genutzt werden

A Prozesse werden fiilModellierungund Prozessoptimierungpriorisiert
A Prozesse werdemegelmaRig werkzeuggestiitzévaluiert

A Prozesse werden modelliert und optimiert

A Prozesse werden regelmaRig (2 mal jahrlich) evaluiert

A Ein Austausch mit anderen Gesundheitsamtern findet statt.

A Fachanwendungen werden optimal genutzt, Schnittstellen geschaffen
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Unterschiedliche Trelber, unterschiedliche
Auswirkungen flimuns Prozessmanager



Onlinezugangsgesetz

OZG:

Onllnezugangsgesetz

A

Anpassung der Prozesse der

Verwaltung als Zwangskonsequenz der

Onlineantrage

Finanzierung der Formulare/Antrage als
Anreiz, Pflicht zur Umsetzung als Treiber

Umsetzung ist Aufgabe der Kommunen
Systematische Prozessmanagement

hilft, wird aber nicht geférdert

Gesetzlicher Auftrag macht die
Beschaftigung mit den Prozessen
erforderlich

Einmalige Projekte, oft komplett extern
getrieben

Projekte werden periodisch wiederholt

Systematische Prozessmanagement
hilft, wird aber nicht gefordert

igitales

~ Gesundheitsamt_

A Aufbau eines nachhaltigen

Prozessmanagement ist Voraussetzung

fur die FOrderung

A Prozessmanagement wird
vollumfanglich geférdert

A Ansatz ist auf die Gesamtverwaltung
ubertragbar

A Aber: Umsetzung meist Aufgabe des
einzelnen Gesundheitsamtes






PICTURE

Gehen Sie Prozessmanagement
systematisch an, egal was der
Treiber ist!

Arbeiten Sie zusammen, vernetzten
Sie sich miteinander! 4

Bleiben Sie bodensténdig: Vor RP2
¥ ~_0OLow Code undChatGPTkomme @

erstmal gute Verwaltungsprozesse!
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