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MaBnahmen zur praktischen Umsetzung von Wissensmanagement in einer Organisation

MaRnahme

Einfihrungsphase

Verankerungsphase

EinflUhrungsveran-
staltungen

Merkblatt

Dienstanweisung

Schulung der Fuh-
rungskréfte

Mitarbeiterschulung
zum Thema Wissens-
management und fr
den Umgang mit der
Software

Servicehotline bzw.
Ansprechpartner fur
IT-Themen

Ansprechpartner im
Hinblick auf Informa-
tionsvermittiung

Knappe Vermittlung von ersten
einfihrenden und leicht verstandli-
chen Informationen, um die Mitar-
beiter von der Idee zu Uberzeugen
und erste Unklarheiten bereits zu
Beginn aufzuldsen.

Anschauliche Darstellung zur Ein-
fuhrung in das Thema und zur KIla-
rung von ersten Fragen.

Bekanntmachung von Anweisun-
gen fur alle Betroffenen, die gut
einsehbar sind. Zweck: Orientie-
rung férdern im Hinblick auf den
Umgang mit der Software, die Wis-
senserweiterung und -aktualisie-
rung.

Praktische Hinweise, wie der Um-
gang mit den Mitarbeitern wéhrend
der Veranderung gestaltet werden
sollte. Zweck: Sensibilisierung fur
die Bedurfnisse der Mitarbeiter.

AulRerdem intensive Einfihrung in
das Thema Wissensmanagement,
besonders hinsichtlich der Etablie-
rung im Arbeitsalltag der Mitarbei-
ter durch die Fuhrungskratft.

Die Mitarbeiter erhalten im Rah-
men einer Fortbildung einen Ein-
stieg in das Thema Wissensma-
nagement und werden vor allem
fur die zielgerichtete Anwendung
der Software geschult.

Um Fragen der Mitarbeiter zur
technischen Benutzung der Soft-
ware zu klaren, sollte eine Service-
Hotline in der IT-Abteilung einge-
richtet werden.

In den einzelnen Abteilungen sollte
es einen Ansprechpartner geben,
der Auskunfte zu nicht-technischen
Fragen des Wissensmanagement
geben kann, beispielsweise welche
Informationen gespeichert werden
sollen.

Eingangszweck: Mitarbeiter in das
Thema Wissensmanagement ein-
fuhren. Neue Mitarbeiter sollten zu-
kiunftig auf anderem Wege in das
Thema eingefuhrt werden, z.B. mit
den nachfolgenden Vorschlagen.

Fortlaufende Erganzungen, um
das Merkblatt auch zukinftig fur
neue Mitarbeiter einsetzen zu kon-
nen.

Aktualitat sollte jedes Jahr gepruft
werden und bei Bedarf sollten ent-
sprechende Anderungen vorge-
nommen werden.

Auch neue Fuhrungskréafte sollten
in diesem Bereich geschult wer-
den.

Hilfreich sind zudem regelmalige
Abteilungsbesprechungen Uber
Fortschritte und Probleme des
Wissensmanagements.

Die Anzahl der Fortbildungen kann
reduziert werden, wenn alle Mitar-
beiter an einer solchen teilgenom-
men haben. Einfuhrungsfortbildun-
gen sollten im Folgenden nur noch
fur neue Mitarbeiter angeboten
werden.

Bestenfalls jahrliche Anpassungs-
bzw. Aufstiegsfortbildungen.

Die Hotline sollte aufrechterhalten

werden, aber nach Etablierung der
Software kdnnen die Servicezeiten
oder Zahl der Ansprechpartner re-
duziert werden.

Es sollte auch zukunftig ein An-
sprechpartner zur Verfligung ste-
hen. Deren Anzahl kann jedoch re-
duziert werden, wenn sich der Be-
darf nach intensiver Beratung ver-
ringert hat.
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Uberwachung und
Kontrolle durch eine
Arbeitsgruppe

LOB-Ziele

Zur mitarbeiternahen Kontrolle und
Etablierung des Wissensmanage-
ment sowie zur Problemlésung
dient eine Arbeitsgruppe, deren
Mitglieder Fachleute im Bereich
des Wissensmanagements bzw.
im Softwareumgang sind.

Um dem Mitarbeiter einen materi-
ellen Anreiz zu schaffen, das Wis-
sensmanagement zu nutzen, sol-
len LOB-Ziele fir die Erweiterung
und Aktualisierung des Wissens
durch den Mitarbeiter festgelegt
werden.

Nach der Einflihrung des Wissens-
managements sollten auch weiter-
hin regelmagig durch die Arbeits-
gruppe Daten erhoben werden, um
die Nutzung des Wissensmanage-
ments zu Uberprifen. Auf diese
Weise kénnen Probleme erkannt
und behoben werden.

Auch in Zukunft sollten LOB-Ziele
einen Bezug zum Wissensma-
nagement aufweisen, um eine re-
gelmaRige Aktualisierung des Wis-
sens und den steten Wissensauf-
bau zu unterstitzen.
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