PICTURE-Analyserahmen fiir Geschaftsprozesse

PICTURE
Flihrung und Rahmenbedingungen
- Klarheit von Zielvorhaben/Strategie
- Klarheit von Vorgaben zur Prozessdurchfiihrung
- Klarheit bzgl. der Auftragsgrundlage
- Klar geregelte Einbindung der Fiihrungskrafte
- Zusatzlicher Regelungs-/ Abstimmungsbedarf
Ausloser/ Schnittstellen/ Prozessablauf Ergebnis
externe Beteiligte
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- Kommunikationskanal
-K ikationsinhalt i
omMUNIKStionsinAate - Klarheit des Ablaufs - Warte-/Liegezeiten - Bearbeiterwechsel -Qualitat
- Klarheit der Definition o g . o - R e R AT
- Notwendigkeit - Stabilitat des Ablaufs - Potenzial zur Beschleunigung - unnétige Prifungen -
Einfachheit - Notwendigkeit einzelner Schritte - Medienbriiche Zeitdruck -Ruckfragen
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- Zugang zu ndtigem Wissen
Dokumente Mitarbeiter Technik
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- Zustandigkeit

- Bearbeiterwechsel
- Arbeitsweisen

- Qualifikation

- Umfang/ Eignung von Dokumenten
- Nachforderung von Dokumenten
- Potenzial fiir Dokumentvorlagen

- Qualitat von Dokumenten
HW/SW
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- Eignung Hardware

- Eignung Software

- (Teil-) Automatisierungspotenzial
- Effizienzsteigerung durch weitere

PICTURE GmbH



