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10:00 Uhr

10:15 Uhr

10:45 Uhr

11:15 Uhr

virtueller Empfang und BegriiBung
Dr. Lars Algermissen, Geschdiftsfiihrer, PICTURE GmbH

Tue Gutes und rede dartiber - Wie gelingt gute Kommunikation im
Prozessmanagement?

Wahrend die kommunalen Projektverantwortlichen bei der Einfliihrung von
Prozessmanagement in ihrer Behorde bereits Kompetenzen aufgebaut und die
Mehrwerte vom Prozessmanagement erkannt haben, ist der Begriff
,Prozessmanagement” fiir Mitarbeiter*innen aus anderen Bereichen der
Verwaltung haufig noch eine Blackbox. Damit die Einflihrung und die
kontinuierliche Umsetzung gelingen, bedarf es einer offenen und lebhaften
Kommunikation zwischen Verwaltungsspitze, Mitarbeiterschaft und den
Projektverantwortlichen. Die Stadt Bad Salzuflen treibt daher seit Sommer 2021
eine interne Kommunikationskampagne zum Prozessmanagement voran.
Kernfrage des Vortrags ist, wie gute Kommunikation gelingt und welche
Malnahmen ergriffen werden kénnen, um Prozessmanagement bekannt(er) zu
machen.

Lena Sargalski, Stabsstelle fiir Strategie, Innovation und Digitalisierung, Stadt Bad
Salzuflen

»PICTURE kann Krise” - Einfiihrung und Nutzung in schwierigen Zeiten
Prozessmanagement?

Ein Softwareprojekt in der Pandemie einfiihren? Und dann ohne Workshops den
Kaltstart wagen? Ein klares: Ja!

Mit einer adhoc-Einflihrung im Méarz 2020 wurden rund 100 bestehende Prozesse
und Ablaufe umgehend in die Prozessplattform transformiert. Zugleich wurden
pandemische MalBnahmen modelliert und ausgerollt und die gesamte
Stellenplanung mittels PICTURE umgestellt. Mit der Einflihrung von Layered-
Prozessaudits zur Identifikation von Risiken und Schwachstellen nutzen wir die
Prozessplattform als Bestandteil des Compliance- und Risikomanagementsystems.

Tobias Burchard, Geschdiftsfiihrer, Studentenwerk Miinchen

3 Jahre Prozessmanagement - Ein Erfahrungsbericht aus dem Main-Taunus-
Kreis

Seit 2018 flihrt der Main-Taunus-Kreis mit Unterstiitzung von PICTURE
Prozessmanagement in der gesamten Verwaltung ein. Dies ist ein kurzer
Erfahrungsbericht, wie die Flihrungskrafte und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an
das Thema herangefiihrt wurden, um Prozessmanagement erfolgreich im
Landratsamt zu etablieren.

Jannika Weischenberg, Sachbearbeiterin Organisation im Haupt- und Personalamt,
Main-Taunus-Kreis
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12:00 Uhr

13:00 Uhr

13:45 Uhr

14:30 Uhr

15:15 Uhr
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Mittagspause

Digitale Stellenbewertung mit Kasaia - Gemeinsam noch mehr erreichen.
Unsere digitale Stellenbewertungs-Losung ,Kasaia” wachst und gedeiht. Mit den
neuen Workflow-Funktionen mdochten wir mehr Mitarbeiter/-innen in die
Arbeitsprozesse integrieren und lhnen das Leben noch ein Stiick einfacher machen.
Erfahren Sie mehr Gber die neuen Moglichkeiten der digitalen Zusammenarbeit in
Kasaia.

Dr. Thorsten Falk, Geschdiftsfiihrer, PICTURE GmbH

Prozessmanagement einfach gemeinsam machen

Fir ein lebendiges Prozessmanagement mussen in einer Organisation viele
Personen Hand in Hand zusammenarbeiten. Daher erweitern wir die
Prozessplattform derzeit um zahlreiche Funktionen, die dabei unterstiitzen werden,
die Aktivitaten der beteiligten Akteure zu koordinieren. In diesem Vortrag geben
wir einen Einblick in die Neuerungen, die Sie in Kiirze erwarten durfen.

Malte Stockmann, Teamleiter Software-Lésungen, PICTURE GmbH

Zwischen Onlinezugangsgesetz, Organisationsuntersuchung und operativen
Prozessmanagement

Der Alltag eines PICTURE-Beraters ist vielfaltig und immer spannend. Wir geben
Einblick in die verschiedensten Projektvorhaben, die wir unterstiitzen diirfen.
Unterschiedliche Ansatze und Methoden werden immer getreu unserem Motto
Prozessmanagement. Einfach. Machen. kombiniert, um die verschiedensten
Aufgabenstellungen zu l6sen.

Martin Instinsky, Teamleiter Beratung, PICTURE GmbH

Gemeinsamer Ausklang und Raum fiir lhre Fragen
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*Das Webinar richtet sich an Kunden und Interessenten der PICTURE GmbH. Anmeldungen anderer Organisationen, kénnen unter Umstdnden
nicht beriicksichtigt werden und bediirfen einer individuellen Priifung seitens der PICTURE GmbH.
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